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NOMBRE DE LA ENTIDAD: ASOCIACION PARA LA INTEGRACION
DEL DISCAPACITADO EN LA COMARCA DEL MAR MENOR [AIDEMAR]

SERVICIO: CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION
TEMPRANA (CDIAT) AIDEMAR

MEMORIA

JUSTIFICATIVA

DEL CUMPLIMIENTO DE LA FINALIDAD DE CONVENIO
(PARA GASTOS CORRIENTES - ESTADOS CONTABLES)
CON ENTIDAD DE INICIATIVA SOCIAL

NOMBRE DEL CONVENIO:

“Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través
del Instituto Murciano de Accion Social, y la Federacion de Asociaciones de
Discapacitados Psiquicos de la Comunidad Murciana -FADIS-, para regular
los compromisos Yy condiciones aplicables a la concesién de una
subvencién nominativa destinada al mantenimiento de actividades vy
servicios de la Federacion y Asociaciones miembros”

FECHA DE FIRMA DEL CONVENIO: 26-05-2016
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DATOS DE IDENTIFICACION

CENTRO/SERVICIO: Centro de Desarrollo Infantil y AT [CDIAT] AIDEMAR
N° REGISTRO ACTIVIDAD DE SERVICIOS SOCIALES:

RCSS N©°: 30000072 Fecha de Autorizacién: 06/04/2015
ENTIDAD TITULAR: AIDEMAR [RESS N° E-00065] |CIF: G30048920
CERTIFICACION CALIDAD: ISO 9001:2008. N°: ES029977
DOMICILIO: C/ Neptuno, 42 |POBLACION: S. JAVIER

CODIGO POSTAL: 30730 TELEFONOS: 968 19 25 47-607 344 975

DIRECCION CORREO ELECTRONICO: FAX: 968 19 21 37
a.temprana@aidemar.com

RELLENADO POR: EN CALIDAD DE: Psicélogo/Director CDIAT

Tomas Merofio Zapata Email personal: tomasmerono@gmail.com

Nombre de la subvencion

“Convenio entre la CARM, a través del IMAS, y FADIS, para regular los
compromisos y condiciones aplicables a la concesidon de una subvencion
nominativa destinada al mantenimiento de actividades y servicios de la

Federacidn y Asociaciones miembros” [Fecha firma convenio: 26-05-2016]

Importe a justificar: 275.147,66 €

En San Javier, a 31 de Marzo de 2017.

Fdo.: Fdo.:

Fco. Javier Garcia Martinez Tomas Meroiio Zapata
(Presidente Junta Directiva Aidemar) (Director CDIAT Aidemar)
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[Vista Pérgola- Patio/jardin]

1. DENOMINACION DEL CENTRO/SERVICIO/PROGRAMA.

El Convenio al que se refiere la Memoria de justificacion que se desarrolla a
continuacion, corresponde al que se desarrolla a lo largo del afio 2016, y que se firmo, en
mayo 2016, entre la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM) a través del
instituto Murciano de Accion Social (IMAS) y la Federacidén de Asociaciones Protectoras de
Discapacitados (FADIS), a la que pertenece nuestra Asociacion [Asociacion para la
Integracion del Discapacitado en la comarca del Mar Menor (Aidemar)] y en la que se
ubica nuestro servicio: El Centro de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana (CDIAT) de
Aidemar.

El referido convenio contiene la propuesta de estructura y colaboracion que el IMAS
y las propias Organizaciones realizan para conseguir el sostenimiento de los servicios
dependientes de las Asociaciones de familias que integran la Federacién FADIS y que
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disponen de servicios dirigidos a la atencién integral de nifios menores de seis afios que
presentan trastornos en su desarrollo y a sus familias. Esta Memoria se realiza para la
“Justificacion” de las actividades desarrollada por el Centro de Desarrollo Infantil y

Atencion Temprana [CDIAT] de Aidemar a lo largo del afio 2016.

1.1. Encuadre: Breve descripcion de la entidad.

La Asociacion para la Integracion del Discapacitado en la comarca del Mar Menor
[Aidemar] es una Organizacion sin animo de lucro (ONL), fundada en enero de 1982,
declarada de utilidad publica el 27.07.1983 y que surge desde la iniciativa social (familias
con personas que presentan discapacidad, especialmente psiquica e intelectual) y cuya
finalidad es la promocion de las personas con discapaciddad, la defensa de sus intereses,
mediante la realizacidon de cuantas actuaciones repercutan en la mejora de calidad de vida

del colectivo de nuestros usuarios.

El dispositivo de recursos promovido desde Aidemar trata de dar respuesta a las
demandas que presenta el colectivo de personas con discapacidad/dependencia desde el
nacimiento hasta la vida adulta, con esfuerzos en los diversos ambitos vitales de la
persona y su familia. Asi, La prevencion, la deteccién precoz y la atencion temprana asi
como la rehabilitacion, la educacidon y refuerzo en aprendizajes, la formacion para el
empleo, la terapia ocupacional, las actividades destinadas a mejorar la integracion vy
autonomia personal, familiar y sociocomunictaria, los servicios de empleo (empleo

especial, empleo con apoyo...) la afectividad, la vivienda, el ocio y el deporte...

La Asociacion es fundada en 1.982, para dar respuesta a las las necesidades que se
plantea un pequefio grupo de padres y madres con hijos discapacitados ante la carencia de
servicios en su lugar de residencia. De esta forma, con apoyo de las Administraciones Local
y Regional, la participacion de un grupo de jévenes profesionales que iniciaban su
desempefio laboral y la colaboracidon entregada de un grupo de voluntarios, se inicia la
“prestacion” de los primeros servicios de atencidn personalizada que hasta ese momento

se encontraban sin recursos locales o comarcales disponibles.

En aquel entonces se inician las “actividades” de intervencién temprana en un

pequefio local cedido por el Ayto.de San Javier, atendiendo a una veintena de nifios,
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adolescentes y jévenes, con las prestaciones basicas de "“Estimulacion precoz”,
"Rehabilitacion médico-funcional”, Apoyo en aprendizajes e intervenciones de
apoyo/orientacion para mejorar la conducta adaptativa/autonomia personal... Igualmente
se ponen en marcha otros servicios complementarios (transporte, orientacion familiar,

ocio) que rersultaban necesarios en el ambito comarcal...

En 1991 construye su primera infraestructura propia en la que se ubicarian “todos”
los servicios existentes entonces... En 1993 nace el Centro concertado de Educacion
Especial. Mas adelante (1995) se construiria un Centro de Dia (Centro Ocupacional) asi
como un Recurso de Empleo con apoyo a la insercidon laboral... Desde 1998 hasta la
actualidad se desarrollaron otros servicios como un Centro Especial Empleo y un servicio

Residencial y de Viviendas Tuteladas.

Antes de dar paso a una descripcién y analisis mas detenidos sobre el servicio
CDIAT Aidemar, vamos a enumerar brevemente algunos datos de contextualizacidon sobre

el dispositivo de recursos que estructura la oferta de Aidemar.

Ill

La Asociacion tiene su “sede centra (Incluye: Gerencia, Administracion,
Contabilidad) en las instalaciones del Centro concertado de Educacion Especial en C/

Fernandez Caballero N° 09, de San Javier (Murcia).

Los servicios que presta la Asociacion Aidemar, en sintesis, son los siguientes:
a) En San Javier se encuentran los centros de:

- (CDIAT) Atencién Temprana;

- (CCEE) Centro de Educacion Especial

(CDA S. 1.) Centro de Dia para Personas alto grado y nivel de Dependencia

- (CREA) Centro de Recursos para el Empleo con Apoyo;
- (RA) Residencia Aidemar
- (VTA) Viviendas Tuteladas.

b) En San Pedro del Pinatar:

- (CDA S. P.): A partir del Centro Ocupacional e incluyendo personas con
discapacidad que requieren de apoyos intensivos/permanentes)

- (CEE) Centro Especial de Empleo.
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1.3. Centro de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana [CDIAT]:

Antecedentes.

Durante muchos afios, la prestacion del servicio de “Estimulacion Precoz" de
Aidemar (como se denominaba entonces) y que incluia servicios de evaluacion e
intervencion, asi como otras actividades informativas y de orientacion a la prevencion con
las familias, se desarroll6 en una infraestructura compartida con otros servicios de la

Asociacion (un espacio “cedido” por el centro de educacion especial).

Mas adelante (Desde el afio 2000), habiendo aumentado la demanda (nifios
pequefios entre los cero y seis afios), se va configurando un proyecto técnico definido,
ubicado en una infraestructura independiente (casa en planta baja alquilada), para
trasladarnos posteriormente a una casa independiente en planta baja, adquirida y
reformada por Aidemar, y que se destind -en exclusicva- a prestar servicios de atencién a
los nifios de entre 0-6 afios con trastornos en su desarrollo o riesgo para padecerlos asi

como a sus familias.
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En 2014, tras una reestructuracion y ajuste de prioridades en torno a las
necesidades de los servicios, se ha gestionado la financiacidon que oermitira finalizar la obra
que inicialmente iba a ser el nuevo CDIAT, adaptandose a los requerimientos de un nevo
Centro de Dia que resultaba imprescindble para atender la demanda de usurios adultos en
situacién de dependencia que requieren de apoyos personales intensos y permanentes, de
modo que al trasladarse de su actual ubicacidon, se permite liberar su antigua
infraestructura que, tras las reformas y adaptaciones necesarias, podria acoger el servicio
del CDIAT de Aidemar.

El colectivo de nifios atendidos a lo largo de los ultimos 10 afios se ha multiplicado
(de alrededor de 60 usuarios, hemos pasado a superar los 200 nifios atendidos cada afio),
por lo que el aumento de personal ha fluctuado en base a las necesidades planteadas por
el colectivo. El Equipo interdisciplinar formado por un grupo de 12-14 profesionales en
funcion de las fluctuaciones de la demanda, se conforman como un equipo con perfiles
complementarios, dedicado a la “atencién directa” * (intervencidon) con nifios/as pequefios
y sus familias (ademas, el servicio cuenta con servicios/profesionales complementarios que
facilitan la gestion y la propia prestacion de servicios: Gerencia, Administracion, RRHH,

Limpieza, Mantenimiento...).
Efectivamente, durante el verano de 2014 se acondiciona esta nueva infraestructura
gue reune las condiciones necesarias para desarrollar la actividad de la Atencidn

Temprana. En el mes de Septiembre de 2014 nos trasladamos al nuevo centro.

Nueva infraestructura Cdiat.

El proyecto mas ambicionado por profesionales y familias nos permite dar una
respuesta de mayor calidad, aumentando la oferta de servicios y las modalidades de
intervencion que se presentan en esta nueva infraestructura, cuyo equipamiento esta
siendo completado mediante la realizacion de actividades econdmicas y socio-
comunitarias... A partir del periodo 1999 - 2000, “se independiza” el Servicio de AT

(fisicamente se separa del entorno de educacion Especial, cuya infraestructura se habia

! Consultar Anexo E: - Profesionales 2016.
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compartido) y se inicia una consolidacién de la oferta de AT (nifios mas pequefios) que
viene ofertando una atencién global desde una perspectiva interdisciplinar donde se
incorpora la prevencion, la deteccion temprana y abordaje precoz de los trastornos del
desarrollo en nifios pequefos, con implicacion progresivamente mas intensa de las familias
y coordinacidon con los recursos que atienden al nifio en esta etapa (servicios de salud,

educativos...).

Tras la construccidén del nuevo Centro de Dia en San Javier, la infraestructura en la
que se ubicaba anteriormente dicho servicio es reformada (verano de 2014) y en
Septiembre 2014, iniciamos esta nueva etapa inaugurando esta infraestructura, destinada

en exclusiva al servicio de Atencion Temprana.

a) Descripcién Nueva infraestructura.

El CDIAT Aidemar esta ubicado actualmente en San Javier, en una parcela de uso
exclusivo (titularidad de Aidemar), situada en una zona residencial, cercana a la mayoria
de servicios socio-sanitarios y educativos de referencia (Escuela Infantil, Centro de Salud,
Centros educativos...), también se encuentran muy cerca otros servicios como: Biblioteca,

Parque infantil, Auditorio, Centro Civico y otras zonas socio-comunitarias y comerciales...
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La infraestructura de alrededor de 400 m2 dutiles, ademas de una gran zona

ajardinada alrededor, casi triplica el espacio con el que contabamos anteriormente. Los

equipamientos se han mejorado y van facilitando nuevas oportunidades para el desarrollo

de la tarea. El nuevo CDIAT consiste en un mddulo en planta baja, con todos los espacios

orientados al exterior, que cuenta las medidas de accesibilidad, aislamiento acustico y

térmico y demas adaptaciones ajustadas al uso de CDIAT:

DISTRIBUCION INFRAESTRUCTURA CDIAT

Espacios Superficie aprox. Uso
Sala Espera (c/ bafio adaptado) 40 m2 Espera familias
“"Entrada”/Recepcion 15 m2 Entrada - Recepcidn
Despacho 1 (T. Social) 25 m2. Atencién a Familias
Despacho 2 (Psicélogo/Direccién) 20 m2 Direccién, Atencion a Familias
Estimulacidn, Tratamientos de Apoyo
Sala AT I 20 m2 psicopedagdgico.
Estimulacién, Tratamientos de Apoyo
Sala AT II 20 m2 psicopedagdgico.
Sala AT III 20 m2 Logopedia
Estimulacién, Tratamientos de Apoyo
Sala AT IV 20 m2 psicopedagdgico.
Estimulacién, Tratamientos de Apoyo
Sala AT V 20 m2 psicopedagdgico.
Estimulacién, Tratamientos de Apoyo
Sala AT vI 20 m2 psicopedagdgico.
Sala Observacion ("Gesell”) 10 m2. Observacion (individual / grupal)
Fisioterapia I 30 m2 Fisioterapia, rehabilitacion
Fisioterapia II 25 m2 Fisioterapia, rehabilitacion
Fisioterapia II 26 m2 Fisioterapia, rehabilitacion
Sala Polivalente 60 m2 Trabajo Grupal, formacion
Pequefio espacio para almuerzo/
Office 15 m2 comida del personal
- Aseos /usuarios
3 Barfios /Aseos 40 m2 - Aseos / personal
Total superficie construida: > 400 m2 Salas de trabajo en el CDIAT
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Espacios “complementarios”

Zonas ajardinadas al aire libre [+] Anexos al CDIAT
Pérgola cubierta 300 m2 (usuarios, personal, familias )
Piscina climatizada (CDA) 100 m2 CDA colindante

Titularidad del local. |
o La infraestructura es propiedad de AIDEMAR

\ N° Registro Autorizacion de Servicios Sociales. ‘
o NO RCSS: 30000072
o Fecha Autorizacion: 06/04/2015

‘ Domicilio. Municipio. \
o C/ Neptuno, N© 42,
o 30730 San Javier (Murcia)

Ambito geografico de influencia. |
o La Comarca del "Mar Menor- Campo de Cartagena” incluye los municipios de:
= S. Javier, S. Pedro del Pinatar, Torre Pacheco?, Los Alcazares, Fuente
Alamo, La Unidn, El Algar, Cartagena...
= También se atienden demandas de usuarios con residencia en
pedanias y algunos diseminados de Murcia: Lobosillo, Avileses,
Sucina..., (Por cercania geografica eligen desplazarse a San Javier)

2 o . . . . s

Desde el afio 2011 existe un nuevo centro de desarrollo infantil y AT en Torre Pacheco, dependiente de la Asociacion
Prometeo, al que se deriva a las familias de esa procedencia que deseen ser atendidas en un centro mds cercano a su
residencia.

Memoria Justificacion CDIAT Aidemar 2016
[Convenio IMAS-FADIS de fecha: 26-05-2016]

12



NEPTUNO, 42

30730 San Javier. MURCIA

’ Teléfonos: 968 19 25 47 - 607 344 975

4 o CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA AIDEMAR
cnl AT m:r.\:] cat-director@aidemar.com

s a.temprana@aidemar.com

aidomar http://www.aidemar.com

b) Equipamiento e instalaciones (CDIAT actual).

La reforma, a pesar de la premura de tiempo y limitaciones presupuestarias ha
conseguido un buen resultado: Se ha realizado una buena adecuacion del espacio al
“nuevo uso”. El aislamiento acustico/térmico permite un trabajo de mayor atencion donde

el bienestar de nifios y trabajadores ha aumentado de modo significativo...

En el nuevo centro disponemos de una iluminacion natural adecuada, dado que
todas las salas de intervencidn se proyectan al exterior. El espacio de las salas es

suficiente y disponemos de espacio polivalente para trabajo grupal.

También contamos con instalaciones de aire acondicionado y calefaccién en todos
los espacios. Se dispone de equipos informaticos configurados en red y con un mini-
servidor independiente que nos facilitan la tarea de compartir y sistematizar informacion,
elaborar conjuntamente los informes con una adecuacién suficiente a la Legislacion de

Proteccion de Datos...

Se ha iniciado desde hace 5 afios un procedimiento de implantacion de sistemas de
calidad en la gestidon organizacional y en los procedimientos desarrollados por los
diferentes servicios de Aidemar [Certificacion ISO 9001:2008. N°: ES029977].

Igualmente, se desarrollan planes de prevencidn (incendios y evacuacion), asi como
también se adoptan las medidas de prevencion de riesgos laborales con supervision y

seguimiento externo especializado...

Una nota sobre el Equipamiento y Material:

- Camillas, Colchonetas, Espejos, Material de Fisioterapia y Psicomotricidad

- Mobiliario adaptado; Material educativo, de estimulaciéon sensorial, de

logopedia, juegos educativos y juguetes para las distintas edades

- Herramientas Tics: Tabletas, proyector para video y pantalla, Xbox,

Programa para Psicomotricidad...
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- Material de evaluacién (Baterias de Tests y Material psicotécnico para

evaluacion del desarrollo)

- Asi mismo, contamos con bibliografia especializada, programas, métodos y

materiales psicopedagdgicos de apoyo especifico, de logopedia, diverso

software educativo...

c) Equipo Multidisciplinar CDIAT
Por lo que se refiere al Equipo de Atencion directa, formado por diferentes perfiles

profesionales, con un enfoque Interdisciplinar, cuenta con una dilatada experiencia en el

ambito de la AT, se va configurando a lo largo de los afios.

Se trata de un Equipo de Profesionales con formacién basica (licenciatura en los
ambitos de la psicopedagogia y diplomatura en fisioterapia) asi como formacion especifica
de postgrado/especializacion en areas de intervencion complementaria (Ej.:. Master AT;
Master Audicion y lenguaje/Logopedia, especializacion en Fisioterapia infantil, Osteopatia,
Hidroterapia, Psicomotricidad o Terapia Familiar...) que se han ido configurando como
“Grupo” manteniendo una dinamica de formacion continua y actuaciones de
“complementariedad”, permitiendo estructurar un equipo potente, de experiencia dilatada

y con una perspectiva de trabajo interdisciplinar - transdisciplinar.
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En este sentido, cabe citar la importancia y ajuste que va adquiriendo la dindmica
de trabajo grupal, que ha ido perfilandose con mayor operatividad al ir introduciendo la

interdisciplinariedad como enfoque metodolégico de trabajo en equipo (Tareas de

evaluacién, programacion, andlisis de casos, intervencion globalizada-integral-,
seguimiento) incorporando ademas un esfuerzo por mantener un adecuado clima laboral y
de apoyo profesional (tan relevantes en la dinamica de grupos de trabajo al aportar una

mayor coherencia y eficacia en las intervenciones...).

Asi, desde la perspectiva del trabajo inter/trans-disciplinar, sefialamos actuaciones

concretas como:

Desde el protocolo de acogida, se disefian equipos mixtos (con distinta
formacion profesional) para realizar exploraciones conjuntas vy
posteriormente, la programacién y seguimiento de las intervenciones...

- Participacion del / en equipo en el disefio, programacién y desarrollo de
las intervenciones.

- Las evaluaciones iniciales tratan de ser comprensivas (una visidon
integral y contextualizada: Distintos enfoques profesionales, varios
observadores, incorporacion de informacion de otros contextos...).

-  En consecuencia, los correspondientes Informes, se elaboran
conjuntamente entre los profesionales de distinta cualificacion que han
intervenido en la exploracion...

- Seguimiento continuado en el que, al analizar los casos, se puede ir

ajustando continuamente la intervencion ante las modificaciones,

avances o desajustes producidos...

Desde una perspectiva “histérica” (todos tenemos una historia, nuestra
Organizacion también) el dispositivo de servicios ofertados por Aidemar, desde hace ya mas
de treinta afios, se ha convertido a en un recurso de referencia para las personas con

discapacidad y sus familias en la comarca del Mar Menor-Campo de Cartagena.

En nuestro ambito geografico, la Asociacién Aidemar ha ido estructurando una oferta
de servicios que pretende dar una respuesta de calidad, integral y complementaria dirigida a
las personas con discapacidad que precisan apoyos personales, desde el nacimiento hasta la

vida adulta.
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Por nuestra parte, en el CDIAT, manteniendo en lo esencial los parametros del

servicio, cabe reiterar que el n® de usuarios atendidos durante los Ultimos afios venia
superando nuestra propia capacidad hasta que hemos dispuesto de la nueva infraestructura
(septiembre 2014).

Asi, el desarrollo de las actividades propias del centro, se ha venido adecuando a las
necesidades y demandas planteadas por las familias, en lo posible. En tal sentido, se
mantiene la oferta de de mafana y tarde (habiéndonos aumentado la demanda de tardes
para los nifios ya escolarizados -3-6 afios-) tratando con estas medidas y en el nuevo
entorno de dar respuesta -en lo posible- a las demandas existentes en la actualidad:

- Horarios, N° de sesiones; Modalidad de tratamiento grupal; Disponibilidad

de tiempo para la atencion a las familias por parte de los terapeutas...).
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CALENDARIO - HORARIOS

- CDIAT Aidemar abre durante 11 meses al ano:

Calendario. v De Septiembre a Julio ambos inclusive (Agosto cerrado)

- El calendario y horario del CDIAT se distribuye como sigue:

v’ Calendario Semanal:

- Lunes a Viernes (turnos de mafiana/tarde).
- Los viernes, ademas, se realizan evaluaciones
Horario de apertura. iniciales, seguimientos en colegios, tutorias,
reuniones de coordinacion, analisis de casos...
v" Horario diario:
- Mafanas: 08:00 - 15:00
- Tardes: 14:00 - 20:30
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2. OBJETIVOS.

En relacién con los objetivos propios del CDIAT, hemos realizado un analisis mas

detenido partiendo de los objetivos que definen la Atencion Temprana:

"La Atencion Temprana debe entenderse como un conjunto de actuaciones dirigidas al nifio,
a su familia y su entorno, desarrolladas desde la accidn coordinada de un equipo
interdisciplinario, con la finalidad de dar respuesta inmediata, planificada, con caracter
global, sistematica, dinamica e integral a las necesidades transitorias o permanentes de la
poblacion infantil que, en la primera infancia (de cero a seis afios), presenta trastornos en su
desarrollo o riesgo de padecerlos”...

(Libro Blanco de la AT)

De este modo, partiendo del objetivo general de la AT, diferenciamos a
continuacion aquellos objetivos especificos / operativos, que planteamos en nuestro
cwentro asi como su interaccién con las actuaciones profesionales y la oferta de las

actividades que se desarrollan.
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A) Objetivo General.

La Atencion Temprana es una respuesta coherente ante las demandas de la
poblacién de nifos pequefios con dificultades en su desarrollo. En congruencia con la
Mision de nuestra Organizacion, intentamos estructurar un recurso especializado que
ofrezca un servicio de calidad para prestar los apoyos necesarios al nifio y a su familia,

durante la etapa inicial y mas importante del desarrollo evolutivo (0-6 afios).

La intervencidén en AT va dirigida tanto al nifio, como a su familia y a su entorno.
Los tratamientos especificos van dirigidos al nifio, aunque es imprescindible una actuacion
integral que incluya a la familia (Se ha de incluir la atencidn a la familia como parte de la
intervencion). La cooperacion (accion integrada, estructuracion de una dinamica de trabajo
conjunta...) entre terapeutas y familia, asi como la adecuacién y respeto al entorno cultural
y social del nifio, resultan necesarios para ofertar un servicio de calidad, integral,

contextualizado y en definitiva, respetuoso con los derechos del nifio y de su familia.

B) Objetivos Especificos CDIAT.

La Atencion Temprana, estd encuadrada en nuestra region (desde el punto de vista
de la incipiente regulacion administrativa) en el ambito de trabajo de los Servicios Sociales
especializados (“a caballo de” los recursos sanitarios / educativos / sociales). Desde una

perspectiva doble de Prevencion e Intervencién Temprana, consideraremos los siguientes

objetivos especificos:

1. Participacion en las acciones encaminadas a la prevencion y deteccion.

2. Estudio y planificacién de las acciones orientadas a posibilitar en el mayor
grado posible la integraciéon familiar, escolar y social.

3. Facilitar la evolucion del maximo potencial del desarrollo del nifio para lograr
una mayor independencia en las distintas areas del desarrollo. Minimizar los
retrasos potenciales, previniendo el posible deterioro futuro y optimizar el
curso del desarrollo del nifio.

4. Emplear estrategias de intervencion de una forma ecolégicamente relevante,
evitando férmulas demasiado artificiales. Introducir los mecanismos
necesarios de compensacion, de eliminacion de barreras y adaptaciéon a

necesidades especificas.
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5. Favorecer la funcionalidad de los aprendizajes en distintos contextos
(generalizacidn).

6. Mejorar la coordinacion con los cauces de derivacion (Hospital, EOEP,
Pediatras, EEII..) asi como con los recursos (sanitarios, educativos vy
sociales) de apoyo y seguimiento (Neuropediatria, EOEP, EEII, colegios,
Servicios Sociales municipales...).

7. Durante /6/ después de la exploracion e inicio de tratamiento, derivacion a
los diferentes Servicios Especializados a fin de continuar exploraciones
complementarias y/o completar diagndstico diferencial, en su caso.

8. Considerar al nifio como sujeto activo de la intervencién y en consecuencia,
disefar intervenciones globales que contemplen al sujeto de modo integral y
el desarrollo infantil como un continuo dindmico.

9. Desde el alta por criterios de edad (a partir de 6 afios), realizamos
actuaciones de mediacion con los recursos educativos y/o de otro tipo
(sanitarios, sociales...) a fin de que el nifio y la familia mantengan los apoyos

y servicios adecuados al margen de nuestra propia intervencion.

C) Objetivos Operativos.

Objetivos operativos derivados del Objetivo General:

1. Que el 100% de nifios “nacidos con prematuridad” residentes en nuestra
comarca, que nos sean derivados, podamos evaluarlos antes de cumplir 3

meses.

2. Las exploraciones iniciales de nifios menores de 1 afio sean realizadas e
informadas en el plazo maximo de 3 semanas desde el momento de

recepcion de la demanda.

3. Los nifios menores de 1 afio con “necesidades de apoyo individual”, inicien

su tratamiento en un 1 mes desde que se recibe la demanda.

4. Que el 100% de las familias de nuestros usuarios puedan ser atendidas
individualmente por el Trabajador Social y por el Psicélogo al inicio del

procedimiento de Acogida.
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5. Con los espacios adecuados y suficientes, en nuestra nueva infraestructura,

se mejora la calidad de la oferta de Atencién Temprana, lo que nos permite

plantearnos nuevos objetivos especificos relacionados con la calidad:

a).

En cada sala, existen espacios diferenciados para las diversas areas de
actividad (colchoneta, camilla, silla/mesa, "“rincon de juegos”, medios
informaticos...)

Se ponen en marcha de nuevo los Grupos de Madres/Padres
(asesoramiento, autoayuda)

Aumento del control (disminucion del efecto) de las variables
dependientes del entorno que “distorsionan” la calidad en las sesiones:
contaminacion acustica (llanto, actividad grupal, mdsica...)

En las sesiones de tratamiento se ha incorporado a los padres, en su
caso, de la madre/padre sin que “interfiera” en la sesion de tratamiento.
Se dispone de un drea destinada a las familias (sala de usos mdultiples,
formacidon continua, biblioteca de consulta, puesto de Internet...)
Espacios destinados al trabajo de los profesionales (programacion,
preparacion de sesiones, seguimiento, elaboracién de informes), sin
interferencias

Se colabora en la formacién complementaria (Practicas) de alumnos de
grado, ciclos universitarios (pedagogia, Psicologia, Fisioterapia,
Logopedia) 'y post-grado (Master de DI/AT, Logopedia...),
compatibilizando con nuestra dinamica de trabajo (atencién directa,

ambulatoria con nifios pequefios, en presencia de sus madres...)

Objetivos operativos relacionados con objetivos especificos:

Objetivo 1: Participacion en las acciones encaminadas a la prevencion y

deteccion...

a)

a)

Mejorar la coordinacion con los cauces de derivacion. Exploraciones
complementarias y/o completar diagnéstico diferencial, en su caso.

Llevar a cabo reuniones sectoriales (periodicidad trimestral) con
pediatras de atencion primaria y participacion del servicio de pediatria

del hospital comarcal
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b) Crear un cauce de derivacién inmediata de nifios prematuros (H.
Universitario y H. Comarcal), mediante la puesta en marcha del Grupo
de Trabajo Interdisciplinar en deteccion / atencidén temprana (CDIAT -
Pediatria - EOEP)

c) Contacto via telefénica / Email semanal (deteccion y seguimiento) con
los encargados de tareas de deteccion (Hospital, A. Primaria, EOEP)

d) Aviso directo de las fechas de revision de “Especialistas” a fin de

informar por escrito sobre la evolucion

Objetivo 2: Estudio y planificacion de las acciones orientadas a posibilitar en
el mayor grado posible la integracion familiar, escolar y social.

a) Puesta en marcha de Talleres de Hermanos

b) Iniciar Grupos de Autoayuda

c) Visitas quincenales a colegios y guarderias

Objetivo 3: Facilitar la evoluciéon del maximo potencial del desarrollo del

nifio... Minimizar la aparicion de retrasos potenciales, previniendo el posible

deterioro futuro...

a) Aumento del n° y frecuencia de sesiones para nifios mas pequefios
(durante los primeros 24 - 36 meses)

b) Sesiones clinicas semanales de analisis de casos

c) Seguimiento continuado y coordinado de la evolucién de cada nifo

Objetivo 4: Emplear estrategias de intervencion de forma ecoldgicamente
relevante. Introducir los mecanismos necesarios de compensacion...
Favorecer la funcionalidad de aprendizajes en diferentes contextos.
a) Incluir en los programas de intervencién las areas de habilidades
adaptativas como objetivos prioritarios a conseguir
b) Disponer de espacios y disefio de tareas que den respuesta inmediata
a las necesidades del nifio.
c) Incluir orientaciones especificas para areas de autonomia personal a
trabajar en casa, en el colegio...
d) Diseno de apoyos y ayudas técnicas individualizadas (comunicacion

aumentativa, mobiliario adaptado, apoyo visual en aprendizajes).
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Objetivo 5: Disefiar intervenciones globales que contemplen al sujeto de
modo integral y el desarrollo infantil como un continuo dinamico.
a) Enfoque interdisciplinar (participacién de al menos: T. Social, Psicélogo
y/o dos terapeutas desde el inicio de la exploracion
b) Mantener contactos permanentes (minimo 2 veces al mes) con las

familias que incluyan “entrenamiento en modelado”, en su caso.

Objetivo 6: Coordinacion con ambitos sanitarios, educativos y sociales.
Mediacién con los recursos educativos y/o sanitarios especializados, sociales
(objetivos 1y 7).

a) Llevar a cabo reuniones sectoriales con pediatras de atencién primaria
y participacién del servicio de pediatria del hospital comarcal, asi como
con los servicios educativos especializados (EOEP)

b) Mantener el cauce de derivacién inmediata de nifios prematuros (H.
Universitario y H. Comarcal) a través del trabajo transdisciplinar en
deteccién / atencidon temprana (CDIAT - Pediatria - EOEP). Contacto
via telefénica / Mail (deteccién y seguimiento) con los encargados de
tareas de deteccién (Hospital, A. Primaria, EOEP)

c) Conocimiento previo directo del CDIAT sobre las fechas de revisién

(especialistas) para informar por escrito sobre la evolucion del nino...
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3. SERVICIOS QUE SE PRESTAN. ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

El Servicio de Atencién Temprana se dirige al colectivo de los nifios/as con
trastornos del desarrollo o riesgo de padecerlo y a sus familias, desde la perspectiva
preventiva, de deteccidon precoz e intervencion integral (Modelo Integral de AT). El servicio
se presta en el propio centro asi como en el contexto natural del nifio/familia (domicilio,

colegio, guarderia...)

CDIAT AIDEMAR es un recurso especializado, servicio genérico (atiende al colectivo
de nifios menores de seis afios que presentan trastornos en su desarrollo o riesgo de
padecerlo y a sus familias), dedicado a la promocién del desarrollo infantil y la atencion
temprana. Los servicios que se prestan en el CDIAT (Programas / sistemas de apoyos
ofertados...) persiguen un objetivo global e integrador que favorezca las potencialidades
del éptimo desarrollo del nifio pequefio, acompafiando en el proceso de “aprendizaje” a su

familia y dirigiendo sus actuaciones a la integracion en su entorno.

Los objetivos de prevencion y deteccion precoz favorecen las intervenciones
interdisciplinares e integradoras que son centrales en la planificacion del servicio:
Ofrecemos servicios relacionados con la deteccién/diagndstico precoz de los signos de
riesgo y de los trastornos en el desarrollo para posibilitar intervenciones tempranas de

apoyo a los nifios y a sus familias.

Las actividades correspondientes a las diferentes areas del desarrollo (distintas
modalidades de intervencion) intentan dar respuesta a las demandas de nuestros usuarios
y estan dirigidas a la consecucion de los objetivos especificos y operativos que se basan en
optimizar las posibilidades funcionales para cada nifio, que mejoraran su calidad de vida y

la de sus familias.

A continuacion, enumeramos brevemente los principales Programas de Intervencion

(actuaciones y actividades) que desarrolla nuestro equipo en el CDIAT (y en los entornos

naturales) y que, a efectos de mayor claridad expositiva, describimos por separado

(actuaciones por areas) en funcidn de la metodologia y las técnicas empleadas y los
apoyos de que se trate (aun cuando se han de entender, desde la perspectiva de un

enfoque integrador con un abordaje inter/transdisciplinar y con gran interdependencia
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interdependientes con la realidad del sujeto en su entorno. Asi pasamos a enumerar

brevemente las actuaciones e intervenciones mas relevantes que desarrollamos en nuestro

servicio:

1. EXPLORACION Y DIAGNOSTICO.

El Equipo “se ha incorporado” desde hace afios a la “tarea de evaluacion inicial”: El
psicélogo y los distintos perfiles profesionales que componen el equipo intervienen desde
el inicio del “Procedimiento de Acogida” y segln su especializacion pueden acercarse con
mayor especificidad, de acuerdo con las caracteristicas del nino de que se trata y a la
demanda de su derivacion, aportando su propia vision y estructurando un acercamiento lo
mas integrado posible... En este area se incluyen /a “Acogida” y Exploracion Inicial de los
“usuarios de nuevo ingreso” realizando la entrevista inicial con la familia, aplicando las
pruebas / escalas del desarrollo, obteniendo los datos y observaciones ajustadas a las
caracteristicas de cada nifio, elaborando los informes de evaluacién inicial y programando
los objetivos y actividades del “tratamiento”, la metodologia y encuadre mas adecuados y
recomendaciones sobre los apoyos necesarios en las diferentes
areas/contextos...Igualmente y con periodicidad diferente, se realizan revisiones vy
actualizaciones (Seguimiento) con diversos objetivos y en diferentes momentos
(Derivacion a especialistas, procesos de escolarizacion...).

Finalmente, se realiza una valoracion anual de la evolucion de cada usuario, incluyendo
orientaciones a la familia (antes del periodo de vacaciones de verano). Todos estos

“momentos” suelen producir el correspondiente informe de evaluacidn, en su caso.

2. TRATAMIENTO DE “"ESTIMULACION” 3

Tratamiento integral que abarca todas las areas del desarrollo: Motricidad,
sociabilidad, estimulacion sensorial (vestibular, tactil, propioceptiva, olfativa, auditiva y
visual), comunicacion y relacion con el entorno, habitos de autonomia, habilidades

manipulativas y cognicion. Incluimos aqui /a Atencion Domiciliaria, modalidad de

3 Se utiliza este epigrafe para diferenciar a nivel de anélisis entre distintas actuaciones terapéuticas, refiriéndonos
en este caso a estimulacion sensorio-motora, tareas de control atencional, estimulacidn cognitiva..., dirigidas a
potenciar el desarrollo de las destrezas bdsicas (Percepcidén, pre-requisitos de aprendizaje patrones de
comunicacion, interaccion social...)
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tratamiento realizada en el propio domicilio del nifio, con la periodicidad que se estime
oportuna, implicando a los padres y otros familiares en las sesiones informativas y
practicas, con finalidad de incidir en el entorno mas inmediato del nifio. Este tratamiento
se realiza también en casos de nifios muy afectados (con un alto grado de dependencia y

necesidades de apoyo intensas) y que presentan aspectos de su salud comprometidos.

3. LOGOPEDIA Y ESTIMULACION DEL LENGUAJE.

Actuaciones deteccion precoz, evaluacion y tratamiento de los trastornos de la
comunicacion, la cual, considerada en este contexto, engloba todas las funciones
asociadas a la comprension y expresion del lenguaje, estimulacion de la comunicacion sea
o no verbal y las funciones del lenguaje oral y escrito.

Se incorporan tratamientos en pequeno grupo que vienen demostrando su eficacia en la
intervencion con objetivos de mejora de las destrezas comunicativas, al favorecer la
motivacion, imitaciéon y un ambiente lidico, que parecen ayudar para una mejora en la

evolucion.

4. FISIOTERAPIA.

Accion Terapéutica destinada a ninos desde el nacimiento que con caracter
asistencial y preventivo, pretende rehabilitar los problemas motrices, activar las
capacidades de movimiento, minimizar en lo posible deformaciones, realizar revisiones y
aconsejar las ayudas técnicas oportunas. La incorporacion de técnicas diversas, una
metodologia flexible, la participacién de los padres en las sesiones y la propia dinamica de
especializacion de las profesionales del departamento de fisioterapia, son elementos

importantes en esta area.

5. HIDROTERAPIA

Intervencion terapéutica realizada en el medio acuatico dirigida habitualmente por
los fisioterapeutas del centro y destinada a aquellos nifios con problemas motrices de
diversa indole con el objetivo de estimular sus capacidades de movimiento y percepciéon
dentro de un contexto diferente que, por sus caracteristicas y cualidades, resulta ser un

excelente medio para la rehabilitacion/movilizacion fisica.
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6. PSICOMOTRICIDAD.

Tratamiento grupal que pretende conseguir madurez en el ambito de comunicacion,
relacion con el objeto y con el espacio, cambios posturales, equilibrio, estimulacion
vestibular, conceptos espaciales referidos al propio cuerpo, al de otros (nifios y adultos) o
a los objetos, a través del juego espontaneo y dirigido.

Estas actividades “se relacionan” con la adquisicion de habitos y recursos en el area de
relacion e interaccidon con los otros, la expresion de emociones, el control de impulsos y la

modificacion de habitos, entre otras las actuaciones desarrolladas en el contexto grupal.

7. OTROS "ENFOQUES” GRUPALES.

El abordaje de diferentes objetivos terapéuticos en un contexto de “Pequefio Grupo”
merece una breve referencia independiente. Dificultades relacionadas con la desatencion,
la impulsividad, la comunicacion, HHSS, destrezas adaptativas, se ven favorecidas en este
encuadre. Por ello cada vez con mayor frecuencia, se viene ofertando esta modalidad de

intervencion (nifios entre 3 - 6 aflos) con buenos resultados.

8. APOYO EN APRENDIZAJES.

Tratamiento que pretende servir de apoyo y continuidad al servicio de estimulacion
a partir de los 24-30 meses de edad, incluyendo los pre-requisitos de aprendizajes
“escolares”, la incorporacion de limites (autocontrol), normas sociales (reglas, respetar
turno, manejo de materiales...) en ninos en “proceso” de escolarizacion (otras modalidades
posibles: centros ordinarios, escolarizacion combinada, aula abierta, educacion especial...),
haciendo mas énfasis en los mecanismos de aprendizaje “cognitivo-adaptativo”, de

acuerdo al desarrollo evolutivo del nifio.

9. TRATAMIENTO COGNITIVO-CONDUCTUAL.

Tratamientos individuales y en pequefo grupo que ayudan a resolver aspectos del
control de impulsos, asimilacion y manejo de limites/normas y estructuracion de la
conducta. También se incluyen en intervenciones dirigidas a nifios (Ej.: espectro TEA/
TGD) cuyo objetivo es incidir en aquellas alteraciones propias del trastorno (en realidad,
se parte de las "necesidades de apoyo” planteadas: Alteraciones de la comunicacion, de

relacion, de la flexibilidad mental y comportamental,), buscando oportunidades que
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conduzcan al desarrollo de nuevas destrezas: Comunicacion, interaccion social, flexibilidad

adaptativa, mejora de las capacidades de ficcion y juego...

10. INTERVENCION ESCOLAR.

La intervencion en Escuelas Infantiles y Colegios se desarrolla en el contexto
educativo natural del nifo, consistente en examinar las posibilidades de apoyo /
asesoramiento a profesionales, ofrecer la informacion que poseemos sobre cada nifio,
proponer materiales individuales de ayuda personal, orientaciones sobre pautas,..., para
asi conseguir un desarrollo mas integral de los objetivos planteados, favoreciendo la
integracidon grupal, dando prioridad a aquellos que benefician al nino en estos contextos.
Mediante el analisis del contexto, se disefian intervenciones realizadas en cooperacién con

los responsables educativos, planteadas como intervenciones preventivas.

11. ATENCION A FAMILIAS

Se realizan reuniones grupales con las familias de modo que los actuantes puedan
plantear su problematica, convirtiéndose con la asistencia de familias mas veteranas en un
grupo terapéutico para las familias que entran con su problematica sin aun tener mucha
conciencia de lo que les sucede a sus hijos. Por otro lado se realizan reuniones periddicas
con los padres de los nifios para ponerles al corriente de la evolucion del nifo. Asi mismo
se ofrece una atencion especifica y “escucha” en todos los casos en que las familias
demandan atencion, sobre todo en procesos graves de duelo, aceptacidon, revisiones

médicas etc.

12. TRABAJO SOCIAL

La informacién, gestion y mediaciéon sobre los recursos econdémicos Yy
sociocomunitarios se configura como un aspecto fundamental de la atencidn a los usuarios
y sus familias (Ademas de integrar la discapacidad de su hijo/a, las familias afrontan unas
dificultades econdémicas, sobreesfuerzo, gastos, necesidades de ayudas técnicas...). El
Trabajador Social viene destinando su esfuerzo a orientar y asesorar a las familias con
respecto a las gestiones con la Administraciéon y el acceso a recursos socio-econdmicos de
apoyo. Asi, la gestion de subvenciones, becas, ayudas técnicas, la elaboracion de informes

y su colaboracion con el Servicio de Atencién a Familias.
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13. OTRAS ACTIVIDADES.

Incluimos en este apartado aquellas actuaciones que completan/complementan la
oferta del servicio. Son Actividades “complementarias” que se vienen desarrollando en el
CDIAT Aidemar y que se pueden considerar como “transversales” en relaciéon con el
desarrollo evolutivo del nifio y con la intervencién realizada desde Atencién Temprana. Se
han de destacar las nuevas posibilidades, por los efectos sobre la mejora en el servicio, el
trabajo, desde la puesta en marcha de la nueva infraestructura y cambios relacionados con
los equipamientos (trabajo cooperativo entre el Equipo, Direccion del servicio y Comités
cooperativos: Comité de Calidad, Comité de Orientadores, Comité de Directores,

Gerencia...) que va a conducir a dichos objetivos.

Cabe citar de forma especifica, las acciones emprendidas en relacion con la
estructuracion del servicio, modificaciones organizativas, de asignacion / distribucién de
tareas dentro del equipo, que han propiciado mejoras en los procedimientos e incluso
nuevos espacios de actuacion (Ej. Comité de Calidad CDIAT, modificacion del protocolo de

acogida y reorganizacion del proceso de exploracion inicial...).

Ademas, las acciones relacionadas con otros contextos en las que se han realizado
modificaciones en algunos protocolos (Protocolos de coordinaciéon con Pediatria de
Atencién Primaria; Seguimiento de la Escolarizacién) que han supuesto mejoras en la
intervencion integral y en las actuaciones de seguimiento de los usuarios. Sin animo de ser
exhaustivos, referimos una enumeracion breve de algunas de esas “Actividades

Complementarias” que se han desarrollado a lo largo del afio 2016:

- Numerosos trabajos por parte de los profesionales del departamento de
fisioterapia, destinados a ayudas técnicas: Adaptaciones posturales (con vendas
de escayola) para numerosos usuarios que presentan dificultades en su control

postural.

- Se ha consolidado un horario especifico (“fuera del horario de tratamiento”)

para trabajar con las familias en diferentes ambitos de actuacién, destacando:
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Grupos de madres/padres con objetivos de orientacién / autoayuda y las

intervenciones de apoyo familiar (orientacion sistémica)

- Se han desarrollado jornadas intensivas de trabajo grupal (22 semana de Julio)
con participacion del equipo al completo con los objetivos de analisis y revision
sobre el trabajo del “curso” y propuesta organizativa basica a tener en cuenta

para préximo periodo, propuestas de ajuste, metodologia, actividades...

- Mantenemos reuniones periddicas con el “EOEP Mar Menor” (responsable de los
apoyos en el sector educativo), en relacion con los procedimientos de
escolarizacidn de los nifios (3 afios) asi como para el seguimiento coordinado de
la integracidn escolar de nuestros usuarios en escuelas infantiles, guarderias y

colegios de la comarca a los que asisten los nifios a los que atendemaos...

- Se han realizado ajustes en el Protocolo de seguimiento en colegios para

mejorar este ambito de actuacion / coordinacion.

- Se ha aumentado el n° de contactos y visitas a los colegios y escuelas infantiles
(visitas mas frecuentes) para realizar un adecuado seguimiento de pautas de

actuacion y evolucion de los usuarios en dicho contexto -educativo.

- Mejora del “Protocolo de Acogida” con una sistematica ajustada de las citas de
anamnesis, evaluacion y devoluciones de informes iniciales, disminuyendo el
periodo total de acogida (inferior a 4 semanas) desde la recepcion de la
demanda hasta la finalizacion del proceso: Inicio de tratamiento). Todo lo cual

estd permitiendo una optimizacion de la atencién a nuevas demandas...

- Ademas del total de nifios explorados, con los que se ha iniciado tratamiento, se
realizan exploraciones “externas” (nifios de riesgo, derivaciones para
diagndstico y orientacién), que acuden a peticién de los Centros de Salud de la
zona, del Hospital Comarcal de los Arcos, de Escuelas Infantiles, o colegios, que
han sido valorados y derivados a otros recursos u orientados a seguimiento,

aunque no hayan recibido tratamiento en el centro.
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- En las reuniones semanales del Equipo, se realizan sesiones clinicas de Analisis
de Casos donde se consulta sobre los casos, se proponen ajustes desde una

busqueda de soluciones globales y con una perspectiva interdisciplinar

- Se ha mantenido el tiempo de trabajo individual disponible para funciones
como: Preparacion de sesiones, seguimiento de la evolucién asi como para
trabajar en “pequefio grupo” entre los profesionales de similar perfil profesional
(Departamentos, Trabajo con Familias...) de modo que se pueda profundizar

sobre los aspectos propios del area de que se trata...

- Mejora el funcionamiento de la derivacion y la coordinacion con los recursos
sanitarios. Se mantiene la comunicacion (telefénica, escrita e incluso presencial)

con los pediatras de referencia, en el seguimiento de nuestros usuarios.

- Las actividades de formacion individual de los profesionales del equipo se
mantiene. Se amplia la oferta de actividades de formacién continua (a nivel
interno, a través del la “Fundacion Tripartita”) en el Equipo, mediante la
organizacion de Cursos, Jornadas, Seminarios consensuados con otros
profesionales de la Asociacion, en diversas areas de especializacion de los

profesionales...

- Igualmente, se mantienen la dindmica de “Formacion / Especializacion”
individual para los profesionales del Equipo. Dadas las dificultades econdémicas,
se trata de facilitar el tiempo para la formacion y la Asociacién colabora -en lo

posible- con alguna ayuda econdémica.

- Se han organizado Talleres de Masaje Terapéutico Infantil destinados a
gestantes y madres de nifios pequefios a cargo de profesionales del Equipo que
ya realizaron dicho curso de especializacién, compartiendo conocimientos vy
ampliando la oferta a las familias en un espacio en el que se trabaja la

interaccion afectiva madre-hijo...

- Se han realizado 2 nuevos Talleres de Hermanos dirigidos a grupos de

hermanos de nifios atendidos en el centro, con el objetivo de analizar
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problemas de interaccion planteados en el grupo y facilitar nuevas herramientas

de afrontamiento.

- Se han desarrollado nuevas actividades en prevencion que incluye una
participacion de profesionales del CDIAT en actividades del Centro de Salud
(Atencién Primaria): Preparacién al parto; informacidn a mamas lactantes en
torno a las pautas de relacién (vinculo, apego seguro) con sus hijos recién
nacidos y otras actividades complementarias como el Taller de Masaje con

bebés

- Se mantiene la oferta de plazas para “Practicas Formativas” de profesionales en
formacion (Psicopedagogia; Diplomatura de fisioterapia; Alumnos de postgrado
en el Master Universitario de Atencion Temprana...), en la medida de nuestras
escasas posibilidades (sélo se ofertan unas pocas plazas para alumnos en

practicas, debido a la carencia de espacios de nuestra infraestructura ...)

- Incorporacién de dos profesionales del Equipo a la Junta Directiva de la
Asociacion representativa de los profesionales a nivel regional (ATEMP).
Participacion de representantes del CDIAT Aidemar en comisiones y grupos de
trabajo en el ambito de la AT a nivel regional (Comisién Regional AT), asi como

en actividades de divulgacion, formativas, jornadas, cursos y seminarios...
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4. PROTOCOLOS DE ACTUACION.

Los protocolos responden a la necesidad de sistematizar las actuaciones mediante
protocolos. La incorporacion de un proceso de implantacidn de sistemas de calidad en la
gestion de los servicios ha resultado determinante en la mejora de los procedimientos

seguidos con repercusidn positiva en la calidad de los servicios.

Mediante la implementacion de nuevos procedimientos, con un enfoque
progresivamente mas centrado en el cliente (usuarios y sus familias) y la busqueda de
nuevos indicadores de valoracion, se va obteniendo una mayor coherencia entre la
demanda y las actuaciones, a través de una sistematica y mayor funcionalidad en la

prestacidon de los servicios.

Algunos procedimientos y protocolos de la intervencion en el CDIAT que hemos ido
elaborando a lo largo del afio:
1. Procedimientos CDIAT

a. Procedimiento General CDIAT
b. Protocolo de Acogida
Procedimiento de intervenciéon (Tratamientos)

d. Derivacion y Seguimiento en Pediatria (A. Primaria)

2. Protocolos y Registros

a. 12 entrevista (Anamnesis)
b. Informe Inicial, de seguimiento, escolar...
c. Parte de alta

d. Otros (parte de baja, proteccidon de datos...)

3. Criterios de Funcionamiento CDIAT

4. Otros (Asociacion, Administracion...):

a. Protocolos de Calidad
b. Procedimiento de Seleccidén de Personal
Procedimiento de Compras

d. Procedimiento de Transporte
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A continuaciéon se presentan algunos ejemplos de protocolos y registros (a modo de

ejemplo):

PROCEDIMIENTO GENERAL CDIAT AIDEMAR

Protocolo Acogida

Entrevista Inicial (Contacto

con la familia, Recogida Informacién sobre Derivacion a exploraciones
informacion...): ANAMNESIS > Recursos, ayudas... > complementarias en su
[Psicologo] [T. Social] caso (Neurologia, Otorrino,
Traumatologia...)

¢ Cumple Criterios de
para ser atendido
inicialmente? >

(Edad, trastorno en su S| [Equipo Interdisciplinar]
decarrnlln

INFORME DE
Proceso de Evaluacién VALORACION

INICIAL

NO

y

Orientar, Derivar a

ofros recursos ¢ Procede incorporar

a un Programa de
Intervencion en AT?

Disefio Intervencién
PROGRAMA DE INTERVENCION
INDIVIDUAL EN AT [PIAT]: Objetivos, S|
metodologia, materiales, apoyos...

A

\ 4

Aplicacion del PIAT; ALTA EN CDIAT NO
metodologia, materiales, [« (Alta administrativa, inicia
ajustes en objetivos... tratamientos...)
v
Devolucién de Informe,
Seguimiento, Orientaciones,
Baja: Continta de ALTA Derivar a recursos externos
Consecucion objetivos, (Seguimiento, evaluacion
cumplir 6 afios periddica)
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PROCEDIMIENTO ESPECIFICO I DE ACOGIDA CDIAT (PE 101)

Objeto: Atender las demandas de evaluacion / intervencién que llegan a nuestro centro, mediante un
procedimiento ordenado, sistematico y rapido, que facilite dar una respuesta lo mas inmediata
posible acerca de las necesidades de apoyo que presenta el/la nifio/a derivado/a

Alcance: Nifios con [0-6 afios] que presentan Trastornos de Desarrollo o riesgo de padecerlos.

Definiciones: Responsables implicados:

= Protocolo de Acogida: Proceso que abarca desde la derivacion de un nuevo caso

hasta la devolucion de informe y propuesta de intervencion, en su caso. Contiene

los siguientes “momentos”:
1. Anamnesis: Entrevista de recogida de Informacion

2. Evaluacidn inicial: Sesiones de aplicacién de pruebas y exploracidn

EQUIPO INTERDISCIPLINAR:
Se trata de una
(de  equipo)
especificaciones siguientes (concrecién

responsabilidad

conjunta con las

de funciones):

- Psicologo-Director: Anamnesis,

3. Elaboracién de informe: Correccién de pruebas y estructuracién de un )
Elaboracién de Informes

informe conteniendo los resultados, observaciones y conclusiones
» ) - ) - Terapeutas Infantiles y
4. Devolucidén de Informe: Entrevista con familia para “devolver” el informe

Fisioterapeutas: Exploracion,

Inicial ., B ]
Elaboracién y Devolucion de informes

5. Entrevista Social: En los casos en que se recomienda tratamiento,

- Trabajador Social: “Entrevista
entrevista con el T Social en la que se informa de recursos oy
social” y de Alta
socioeconomicos y se realiza el Alta en el servicio.
Método operativo:
Derivacion
Nuevo caso
CITAS:
Entrevista inicial
Cita exploracion
Anamnesis, recogida
datos
INFORME
EVALUACION
INICIAL
Exploracién Inicial +—

devolucion Informe:
i,Recomendacion
Tratamiento?:

Tratamiento

CDIAT Otros Recursos
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Referencias: Libro Blanco de la Atencion Temprana; Organizacion Diagndstica del GAT; Guia de Estandares de Calidad en AT

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO II: “TRATAMIENTOS” CDIAT (PE 102)

Objeto: Estructurar un procedimiento de intervencion interdisciplinar que responda a las necesidades de apoyo especificas de nifios/as

y de sus familias que atendemos en el CDIAT, sistematizar nuestras practicas y mejorar la calidad de atencion a usuarios/as.

Alcance: Nifios/as [0-6 afios] que presentan Trastornos de Desarrollo o riesgo de padecerlos, y sus familias.

Definiciones: Responsables implicados:

" Intervencién CDIAT: Disefio y aplicacion de sistemas de apoyos destinados a mejorar la
calidad de vida de los usuarios del servicio. Conjunto de acciones (presentacion de | EQUIPO INTERDISCIPLINAR: Se mantiene la
estimulos, ayudas técnicas, manipulacién de variables, etc.) que configuran un Plan de | “Orientacion interdisciplinar” como metodologia

Accion Individual destinado a ofrecer una respuesta especializada ante las necesidades | de trabajo en equipo:

evolutivas de los/as nifios/as atendidos/as: - Terapeutas Infantiles

1. “Deteccion” necesidades de apoyo (Informe Inicial) (AT)/Fisioterapeutas: Elaboracion,

2.  Disefio (y Aplicacion) de un Plan de Intervencion (Programacion Individual) puesta en marcha y sequimiento de los
que contemplara: Planes de Intervencion (Programas

- Modalidades de la intervencién (Individual/Grupal); Contextos de Individuales)

Intervencién; Objetivos por Areas; Metodologia (control de variables, - Psicélogo-Director: Coordinacién,
instrumentos, ayudas técnicas...) Andlisis de casos

3. Seguimiento (continuo, contextualizado, incorporando medios y ajustes - Trabajador Social: Mediador de recursos

necesarios...)

Método operativo:

INFORME INICIAL:
Recomienda
Tratamiento

Incorporacion:
Alta CDIAT

N o incorpora a CDIAT:

Se deriva a otros recursos Elaboracion PIAT
O rientacion Familiar (Plan Intervencion individual AT)
Propuesta de revision

M odalidades: Indiv./Grupal
Contextos: Centro/ Hogar

/C olegio O bjetivos/Areas:
[M otriz, Lenguaje,
Conducta Adptva

M etodologia /Ayudas
Técnicas

R evision periéodica:
(resultados)
¢ Causa Baja?

BAJA (Criterios):
Edad, Mejoria,
D ecisiéon familiar,

Sigue de ALTA:
Continua

Tratam iento) Traslado,...,
M odalidades, Areas,
Ajustes PIAT O bijetivos,

M etodologia...
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Rev.: 03
REGISTRO: INFORME INICIAL DE VALORACION Fecha: 23/12/10
Pag.: 1/1
I DATOS DE IDENTIFICACION.
Nombre:
Fecha de Ncto.:
Edad actual:
Direccion:
Tfno.:
II. DATOS DE GESTACION. PRIMER DESARROLLO.
III. ANTECEDENTES FAMILIARES.
IV. DIAGNOSTICO MEDICO.
V. DATOS DE EXPLORACION.
A) Exploracion Desarrollo general (Cognitivo — Adaptativa):
(Ejemplo: Escala de Desarrollo)
RESUMEN DE PUNTUACIONES
Edad Cronoldgica: Postural Cognitiva Lenguaje Social Global

N° de puntos

Edad Desarrollo

Cociente de Desarrollo

B) Fisioterapia
Otras Valoraciones especificas:
= Llenguaje
=  Conducta
= Interaccién Social

C) Observaciones durante la exploracion:

VI. CONCLUSION.

VII. ORIENTACIONES.
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REGISTRO: INFORME SEGUIMIENTO

Rev.: 03
Fecha: 23/12/2010
Pag.: 1/1

1.

2,

Fecha de Revision.

DATOS DE IDENTIFICACION.
Nombre:
Fecha de Ncto.:
Edad actual:

Domicilio:

DIAGNOSTICO MEDICO.

DATOS DE EXPLORACION ACTUAL.

=  Pruebas utilizadas:

= Resultados obtenidos

= Analisis Comparativo. Evolucion:

1. DATOS SOBRE EL TRATAMIENTO.

= Evolucion
= QObijetivos alcanzados
= Ajustes en el programa
2. CONCLUSION Y ORIENTACIONES.
= Familia

= Escolar

=  Terapéutico (Apoyos)

San Javier,a ___ de 200
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REGISTRO: INFORME DE ESCOLARIZACION

Rev.: 03
Fecha: 23/12/2010
Pag.: 39/94

Nombre:

DATOS DE IDENTIFICACION.

Fecha de Ncto.: Edad actual:

Domicilio:

b. DATOS DE DIAGNOSTICO.

DATOS SOBRE EL TRATAMIENTO.

Fecha de inicio:

Modalidad:

Actitud del nifio ante el tratamiento:
Actitud de la Familia:

d. DATOS DE LA EXPLORACION ACTUAL

e. VALORACION DEL TRATAMIENTO.

a. Valoracién Fisioterapia:

Area Motora. Habilidades de Motricidad gruesa
Valoracidén postural:

Valoracién del tono:

Motricidad Fina:

Manipulacion:

b. Valoracién cognitivo-adaptativa:

Area Perceptivo-Manipulativa:
Area de Lenguaje:
Area Social / Conducta Adaptativa:

f. CONCLUSIONES. ORIENTACIONES.
a. Propuestas sobre:

Modalidad escolarizacion:
Tipo de Centro /
Recursos de Apoyo

Adaptacion del curriculo
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REGISTRO: MODELO DE FICHA PARA PROGRAMACION INDIVIDUAL CDIAT

PROGRAMACION GENERAL INDIVIDUAL
(Curso:20 /20 )

DATOS DE IDENTIFICACION.
Nombre:

Fecha Nacimiento:

Edad actual:

Escolarizacion:

DATOS DE DIAGNOSTICO.

CONCLUSIONES SOBRE EL DESARROLLO.

DATOS GENERALES SOBRE EL TRATAMIENTO.
Fecha de inicio:

Modalidad:

Metodologia:

Actitud del nifio ante el tratamiento:

Actitud de la familia ante el tratamiento:
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5. PROGRAMACION TRATAMIENTOS (Curso: 201 / 201 )
Nombre: xxx Edad Actual: xxx Fecha programacién: Septiembre 201...
A) SERVICIO: ESTIMULACION (Ejemplo: Objetivos en Area de “Estimulacion”) TERAPEUTA:
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES I ANV S N OBSERVACIONES

(Breve descripcion de objetivos y actividades distribuidos por areas)

(Inicia / Ocasional / Supera / No)

(Estilo, conducta, cambios)

o AREA MOTORA FINA:
- Objetivo general:
- Objetivos especificos:
- Actividades:

o  AREA PERCEPTIVO-COGNITIVA:
- Objetivo general:
- Objetivos especificos:
- Actividades:

o  AREA DEL LENGUAJE:
Lenguaje Comprensivo:
- Objetivo general:

- Objetivos especificos:
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- Actividades:

Lenguaje Expresivo:

- Objetivo general:
- Objetivos especificos:
- Actividades:

AREA SOCIAL:

- Objetivo general:

- Objetivos especificos:
- Actividades:

B) SERVICIO: FISIOTERAPIA  (Ejemplo: Objetivos programacion de fisioterapia) FISIOTERAPEUTA:
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES I | AV | S | N OBSERVACIONES
(Breve descripcion de objetivos y actividades distribuidos por areas) (Inicia / Ocasional / Supera / No) (Estilo, conducta, cambios...)

A) Marcha / Equilibrio / Coordinacion:

YV V V V V V VYV V

Afianzar la marcha.

Mejorar la carrera:

Mejorar el salto:

Lanzar y recibir la pelota

Montar en bicicleta:

Entrenar el equilibrio

Mejorar la estabilidad en apoyo monopodal:

Entrenar la subida y bajada de escaleras:
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PARTE DE ALTA
(Incorporacion a Tratamientos)

DATOS IDENTIFICACION USUARIO / A (Nifio/a que acudird a tratamiento)

APELLIDOS Y NOMBRE
Sexo:
Poblacién de nacimiento:
Poblacidn de residencia:
Domicilio: ¢/

Municipio:

Teléfono Fijo:

Fecha de nacimiento:

DNI.:
Municipio:
C.P.:

N2 Piso:
Provincia:

EMail:

DATOS DIAGNOSTICO (DISCAPACIDAD — DEPENDENCIA) // MODALIDADES DE TRATAMIENTO

CENTRO: CDIAT AIDEMAR
Diagndstico Ppal.:
Diagndstico Secundario:
Certificado discapacidad:

Gado Dependencia:

Departamento/s:

Tratamientos (modalidad, n2 de sesiones):

Fecha de alta:

Revision:

Revision:

Transporte: [ SI /I NO

DATOS DEL PADRE, MADRE O TUTOR/A

NOMBRE DEL PADRE:
Fecha de nacimiento:
DNI.:

NOMBRE DE LA MADRE:
Fecha de nacimiento:
DNI.:

Domicilio: C/

C.P.: Poblacion:

Profesion:
Ne¢ S. Social:

Profesion:
Ne S. Social:

Teléfono:

Teléfono:

Ne Piso:

Provincia:

AUTORIZACION PARA DOMICILIACION BANCACARIA DE LAS CUOTAS DE AIDEMAR: [DATOS BANCARIOS]

O Tratamientos

[J Seguimiento

Cuota Mensual: €

IBAN -- ENTIDAD:

OFICINA -- DIGITO CONTROL:

N2 CUENTA:

Nombre de cliente (Titular/autorizado):

Por la presente, autorizo la domiciliacion de cuotas de Aidemar, hasta nuevo aviso.

Fdo.:

[Padre / Madre]

Titular

Director CDIAT
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PROTOCOLO DE DERIVACION DESDE PEDIATRIA (A. PRIMARIA)

DEL DR. / DRA. (C. SALUD/ HOSPITAL):

AL CDIAT DE SAN JAVIER Fecha: / /20

1. DATOS PERSONALES:
NOMBRE Y APELLIDOS:
FECHA DE NACIMIENTO:
TFNO. DE CONTACTO:
NOMBRE DE LA MADRE/PADRE:

2. MOTIVO DE LA DERIVACION:

4. ACERCAMIENTO AL DIAGNOSTICO (Factores de riesgo; Trastornos / Disfunciones)

5. PROXIMAS REVISIONES:

PEDIATRA DIA: / /20
NEUROPEDIATRA DIiA: / /20
PSIQUIATRIA INFANTIL  DIA: / /20

OTRAS ESPECIALIDADES (genetista, digestivo, médico rehabilitador,...):
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Rev.: 01
Fecha: 10/11/2008
F 802 HISTORIA SOCIAL Pag.: 45/94
FECHA:
DATOS DE IDENTIFICACION (referidos al usuario)
Apellidos y Nombre:
Domicilio: C/
Barrio/Pedania: CP:
Tfno.: Lugar de Nacimiento:
Fecha de Nacimiento: EC:
Nacionalidad: DNI/Pasaporte:
Ocupacion:
Tipo de pensién/prestacion:
Minusvalia (diagnéstico y porcentaje):
Composicién de la Unidad Familiar (excluido/a el/la usuario)
NOMBRE Y APELLIDOS N. ESTUDIOS PAR FN EC PROF/OCUP
BREVE DESCRIPCION DE ANTECEDENTES FMILIARES
DATOS DE SALUD Otros aspectos de salud
Tipo de cobertura Tipo de alimentacion:
Centro de salud Hdabitos de suefio y tipo.
Meédico de cabecera: Enfermedades/operaciones de interés:
Medicacion actual: Alergias
Numero de teléfono: Drogodependencias
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N@ dfiliacion S.S.:
Autonomia

Higiene y vestido:

Salidas fuera del domicilio:

élleva dinero encima?:

Vivienda:

Régimen de tenencia o uso:

Tipo de vivienda:

Costo €/mes:

éDispone la vivienda de todos los equipamientos necesarios?

SITUACION ECONOMICA

IDENTIFICACION FUENTE/CONCEPTO CUANTIA/mes

Ingresos - Gastos

OBSERVACIONES

Fdo.:

Trabajador/a Social
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] Rev: 00
PE 200.1: SATISFACCION DEL CLIENTE Fecha: 27/11/2007
Pag.: 47/94
Objeto: Establecer la sistematica para llevar a cabo el seguimiento y medicién de la satisfaccion

de las familias del CDIAT de Aidemar, cuya evaluacidn contribuya a mejorar en la eficacia

de nuestro sistema de gestion de calidad.

Alcance: Este procedimiento alcanza a las familias de los/as usuarios/as del CDIAT

Responsables Implicados: | Direccién / Equipo Interdisciplinar CDIAT.

Método operativo:

Elaboracién de la
encuesta
ENCUESTA DE
SATISFACCION DE
PADRES

Enviar la
encuesta

Puedan
realizar la
encuesta?

Aprueba?

Valoracion del
X cliente
Se selecciona :eszeu'f’ecnctsgae REGISTRO E
la muestra de I lista de INFORME DE
padres (*) RESULTADOS
padres

Se seleccionara una muestra de, al menos, el 30% del total de usuarios/as
Se analizan descriptiva y cuantitativamente los datos.
Este andlisis lleva asociado, para cada item, una puntuacién que nos informa del grado de satisfaccion de las familias.

Estas puntuaciones (resultados) nos habran de permitir la toma de decisiones mas adecuada para mejorar nuestra prestacion de
servicio y adecuarlo en lo posible a sus necesidades y demandas.

=  Indicador: grado de satisfaccién, con una periodicidad Bianual.

Referencias:

Manual de Calidad Norma UNE-EN ISO 9001-2008

Control documental

Elabora Jefe de Servicio
Revisa Comité de Calidad
Aprueba Jefe de Servicio
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FICHA DE PUESTOS CDIAT Fecha: 15.09.2014
[PERFILES PROFESIONALES AT. DIRECTA] Pég.: 48/...
PUESTO |

Nombre del puesto

Direccion Técnica del Servicio

Titulacion minima

Licenciado en psicologia/psicopedagogia/pedagogia. Se valorara la experiencia en psicologia-psicopedagogia
infantiles, asi como la titulacion complementaria en atencidén temprana (Master en AT o similares).

Funciones

Planificacion (objetivos) del servicio

Coordinador Calidad Servicio

Atencion a familias

Participacion en la Evaluacién e informes iniciales.

Seleccién y Responsable de Personal

Responsable de Formacion y Programas finalistas (Fuentes de financiacion)
Responsable de infraestructuras/equipamiento, financiacién y busqueda de recursos

Noubkwn e

PUESTO Il

Nombre del puesto

Psicélogo/a - Orientador/a

Titulacion minima

Licenciado/a en psicologia/psicopedagogia/pedagogia. Se valorara la experiencia en psicologia / psico-pedagogia
infantil, asi como la titulacién complementaria en atencidn temprana (Master en AT o similares).

Funciones.

Evaluacidn del desarrollo general inicial (en cooperacion con el equipo interdisciplinar)
Participacion en la elaboracién de Programas de Intervencidn individual

Coordinacion técnica del Equipo interdisciplinar

Orientaciéon Familiar

Participacién en CCA / Comité de Orientadores de la Asociacion

Otras intervenciones derivadas por el Equipo y la Direccién del centro

Ok wWN R

PUESTO Il

Nombre del puesto

Fisioterapeuta

Titulacion minima

Diplomado en Fisioterapia. Se valora titulacién complementaria en Atencion Temprana (Master en AT). Asi mismo,
sera valorada la experiencia en puesto de similares caracteristicas.

Funciones.
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Atencion e Intervencion directa con usuarios (0-6 afios) y sus familias:
1. Evaluacién del Desarrollo Motriz
2. Elaborar/Desarrollar Planes de Intervencion en Rehabilitacién Motora, (Sensorio-motora,
Neuromotriz, Psicomotricidad...)
v Intervencidn directa en area del desarrollo motor
v' Elaboracién / Orientaciones sobre materiales y ayudas técnicas
v Seguimiento/Revision del desarrollo Motor
v’ Orientacién familiar
3. Coordinacién de recursos en el drea motora (ayudas técnicas, seguimiento de intervencién motriz
en el colegio)

PUESTO IV

Nombre del puesto

Trabajador Social

Titulaciéon minima

Diplomatura en T. Social

Funciones.
1. Protocolo de Acogida: Anamnesis
2. Gestion de Recursos (becas, ayudas técnicas, orientacion sobre apoyos...)
3. Orientacidén Reconocimiento Discapacidad / Dependencia
4. Mediacidn con recursos e instituciones
5. Colaboracién en Orientacidn a las familias
PUESTO V

Nombre del puesto

Estimuladora / Terapeuta de Atencion Temprana [Incluye: Logopedia, Psicomotricidad]

Titulacion minima

Licenciado en psicologia/psicopedagogia. Titulacion complementaria en Atencién Temprana (Master en AT). Asi
mismo, se valorard la experiencia en puesto de similares caracteristicas.

Funciones.

Atencion e Intervencion directa con usuarios (0-6 afios):
1. Evaluacién del Desarrollo
2. Elaborar/Desarrollar Planes de Intervencion:
v Intervencién directa en areas del desarrollo
v’ Elaboracién de materiales
v Seguimiento/Revision del desarrollo
3. Coordinacién de recursos (familia, especialistas, colegio...)
4. Seguimiento, coordinacion y orientacidn contextualizada (familia, especialistas, colegio...)
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SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS Ez:r';a(.)i&; 09.2014
(Afio 2016) Pég.: 50/2

OBJETIVO I: Mejora de la informacion a la familia

DESCRIPCION DEL OBJETIVO 1: (Se reclama por la familia una mayor continuidad en los intercambios de informacion con las
terapeutas). Se trata de conseguir espacios y tiempos que sean compatibles con la organizacién del tratamiento de los nifios para

conseguir dicha mejora.

META DESCRIPCION RESPONSABLE MEDIOS FECHAS OBSERVACION FECHA REAL COSTE
PREVISTAS
1. Mejora del Terapeuta/ | Salade Participacion Enero 2016
intercambio de Tutora Observacion / de cada se valora
las terapeutas Enero a familia trimestralmente
con cada familia [Equipo Reuni6n diciembre | (cumplimiento Se emplean
Técnico] mensual 2016 de citas) - los medios
personales,
Este objetivo | materiales y
2. Ofertar / Dedicar Terapeuta/ | Calendarioy Seguimiento requiere una econdmicos
1 mensual “de Tutora horario dela evaluacion propios del
tratamiento” al disponibles distribucion continuaalo | servicio
intercambio de [Equipo mensual de largo del curso
informacion a las Técnico] citas
familias (¢,Ultima
sesion
mensual)
SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO 1

META 1 Mejora del intercambio de las terapeutas con cada familia

= Valorar los cambios en las respuestas del bebé con / sin la presencia de la madre / padre en la sala de tratamiento.

META 2. Ofertar / Dedicar 1 mensual “de tratamiento” al intercambio de informacion a las familias

= Grupos: Se ponen en marcha 7 grupos de tratamiento (al contar con una sala polivalente, grande e independiente,
sin que el trabajo grupal interfiera (molestias, ruido...) en la dindmica de las intervenciones individuales
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OBJETIVO II: Programar actividades que faciliten interaccion entre / con las familias

La propia idiosincrasia de nuestros clientes (nifios pequefios y sus familias), asi como el aumento de nuevos usuarios
con trastornos mas leves provoca que muchas familias consideren “estar de paso” en el servicio, lo que dificulta las
relaciones entre las familias que tienen una escasa participacién / implicacion en la dinamica del centro y en general,
en todo lo relacionado con la “vida asociativa”...
=  Planteamos acciones que mejoren la interaccién de las familias entre si, con el propio centro a través

de los objetivos compartidos con el del CDIAT, independientemente el tiempo que permanezcan con

nosotros.
META DESCRIPCION RESPONSABLE MEDIOS FECHA / OBSERVACION FECHA COSTE
PERIODO REAL
PREVISTOS
1. Participacion Mediante la Seguimiento: Las actividades
Actividades propuesta de asociativas
Asociativas objetivos - Actividades implican la
comunes, se Enero programadas busqueda de
plantearan 2016 a - Aumento de Enero | financiacién
2. Actividades Direccién entre otros los diciembre la 2016 especifica sin
de Ocio / Técnica siguientes: 2016 participacion. que se vaya a
Convivencia - Formacion de de las familias ocasionar gasto
Familiar las familias - Mejora del a la Asociacion.
sobre pautas grado de
3. educativas, implicacion En funcién de la
Actividades Propuestas general de las financiacién
Formativas y de ocio familias en la obtenida se
de Autoayuda compartido, dindmica del podrdn realizar
invitar a la CDIAT las acciones
participacion previstas

SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO 2

Enero 2016 — Diciembre 2016

Grupo de 40 - 50 familias implicadas en actividades

asociativas

Grupo estable de familias que se mantienen
conectadas, comparten informacion, realizan
propuestas e intercambian experiencias por

WhatsApp

Planificacion y desarrollo de diversas actividades
socio-culturales y econémicas (actuaciones,
eventos deportivos...)

Daremos continuidad a las actividades asociativas
relacionadas con el equipamiento del CDIAT

= Consecucién de fondos y colaboracion en la
adquisicién de equipamiento

Iniciar actividades en pequefio grupo:
= Grupos formativos y de autoayuda
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OBJETIVO lll: Aumento / mejora de la intervencién en contextos naturales

DESCRIPCION DEL OBJETIVO:

La intervencién con nuestros usuarios y sus familias impone que la funcionalidad y generalizacién de “los
aprendizajes”. Es preciso que se realice una intervencién contextualizada (en el hogar, en el colegio...) y
cercana que incorpore la participacién de profesionales y familiares o educadores en los diferentes
contextos naturales...

META | DESCRIPCION | RESPONSABLE | MEDIOS FECHA/ OBSERVACION | FECHA COSTE
PERIODO REAL
PREVISTOS
Seguimiento:
1. Sesiones en Febrero | Se
el hogar - N2de 2016 emplean
Tutoras Personal Enero a sesione en el los
técnico diciembre hogar medios
/ del 2016 Ne de personale
2. Sesiones en Equipo / sesiones en s,
el Colegio Equipo Familias / el colegio materiale
Técnico Maestros - Avances en Sy
funcionalida econdémic
d de 0s
aprendizajes propios
y conducta del
adaptativa servicio

SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO 3

Enero 2016 — Diciembre 2016

META 1: Aumento de las sesiones en el hogar META 2: Aumento de las sesiones en el Colegio

e N2de sesione en el hogar e N2 de sesiones en el colegio

Avances en funcionalidad de aprendizajes
y conducta adaptativa

e Avances en funcionalidad de aprendizajes y .
conducta adaptativa
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5. REQUISITOS DE LOS USUARIOS.

> Perfil de destinatarios:

De forma genérica, el Servicio CDIAT Aidemar esta dirigido a nifios/as que presentan
Trastornos en su Desarrollo o riesgo de padecerlos desde el nacimiento hasta los 6 afios y a

sus familias.

CDIAT Aidemar es un centro de los que se denominan “generalistas” (genéricos)
dado que al ser un Servicio de referencia en un entorno geografico y poblacional como el
nuestro (donde no estan disponibles otros CDIAT especificos), viene atendiendo las
demandas recibidas (diversos diagndsticos médicos o psicopedagdgicos, diferentes

necesidades de apoyo...) dentro del colectivo de nifios de entre 0-6 afios en nuestra comarca.

Los nifios derivados desde diversas instancias (Médicas, Educativas, Servicios
Sociales), vy en el marco del Protocolo de Acogida, son informados de los recursos
(sociosanitarios, educativos) que se encuentran a su disposicion y desde el Departamento de
Trabajo Social son asesorados en la realizacion de los procedimientos que les permitan

incorporar los derechos que estan en la base de dichos recursos.

Asi, se asesora sobre la solicitud del grado de Discapacidad o se informa e inicia el

procedimiento de solicitud de reconocimiento del Grado de Dependencia, en su caso...

No olvidamos las necesidades de apoyo familiar que guaran relacién con el particular
momento que las familias pueden vivir en este periodo, donde se sustancia el diagnostico
inicial, se estan produciendo multiples exploraciones médicas y en el que las familias
vivencian experiencias de duelo, necesidades de readaptacion del grupo familiar a las nuevas

circunstancias...

Muchos de los nifios que llegan a nuestro centro, vienen sin diagnosticar, estan en
proceso de exploracion y diagnodstico (Genética, Neuropediatria) o bien presentan signos de
riesgo bioldgico (gestacidon, parto, prematuridad...), pendiente de revisiones periddicas, sin

que se especifique un diagndstico diferencial al llegar a nuestro servicio.
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Por lo demas, podemos diferenciar a efectos de analisis y diagnédstico funcional, entre
otros, los “agrupamientos” siguientes:

- Recién nacidos con alguna retrasos en el desarrollo psicomotor origen prenatal
/ connatal / neonatal. En algunos casos, presentando “plurideficiencias” que

demandan unos apoyos intensivos...

- Niflos/as (situados en el intervalo de edad 2-3 afios), con “dificultades

significativas” de lenguaje/comunicacion

- Nifios derivados mayoritariamente desde colegios (Etapa de Educacion Infantil)
que presentan gran desatencion, inquietud motriz, impulsividad e inmadurez

en sus destrezas adaptativas

- Aquellos que presentan signos que remiten al espectro de los TGD / TEA
(Dificultades de conexidn/proyeccion con el entorno y con los otros, con
dificultades graves en la comunicacién, que no presentan juego imaginativo,

presentan estereotipias / desajustes en la conducta adaptativa...)

- Un grupo de nifios (finalizando su etapa de E. Infantil) presentan mayores
dificultades en areas de aprendizaje académico/funcional y son derivados
desde los centros edcuativos cuando no pueden recibir los apoyos / refuerzos

necesarios en su contexto natural...

Después de un tiempo de evaluacidn e iniciado el tratamiento en nuestro centro, en el
marco del seguimiento/valoracién del nifio, los profesionales de atencién directa, observamos
aspectos y sintomatologia nuevos, pudiendo llegar a proponer modificaciones en el
diagnostico que avanzara hacia un mejor diagnostico diferencial, en coordinaciéon con los

diferentes servicios especializados a los que se deriva al nifio para su exploracion.

Se nos siguen derivando desde los distintos servicios de Salud, con cada vez mayor
frecuencia, nifios con prematuridad y en menor medida, algunos con gran prematuridad. El
resto de los nifios de temprana edad derivados por Neuropediatria tienen en su mayoria,

diagndsticos de encefalopatia, o sindrémicos (cromosomopatias y/o plurideficiencias).
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El acceso al CDIAT AIDEMAR se hace extensible a familias que, preocupadas por el
desarrollo de sus hijos, se acercan a nuestro centro por iniciativa propia para que exploremos
a sus nifios y les demos orientaciones de actuacidén o en su caso tratamiento, sobre todo en

aquellos nifios con dificultades en el lenguaje.

No podemos dejar de citar al nUmero cada vez mayor de nifios con procedencia de la
inmigracion (en la mayoria de ocasiones, con muy escasosS Frecursos: economicos,
socioculturales), con afectaciones diversas en su desarrollo, en ocasiones, graves
(encefalopatias de etiologia diversa y otros sindromes: Metabolopatias, alteraciones
genéticas...) que vienen derivados mayoritariamente desde los servicios de Pediatria

Hospitalaria y de Atencidn Primaria

> Criterios establecidos para el acceso de usuarios:

1. Nifios entre 0-6 afios con trastornos en su desarrollo o riesgo de padecerlos.

2. Nifos gque tienen reconocido su grado de dependencia y en consecuencia cuentan
con un Programa Individual de apoyos, con recomendacion de tratamiento en un
servicio de Atencién Temprana.

3. Tendran prioridad igualmente aquellos nifios que presenten una minusvalia igual o

superior al 33%.

4. En todo caso, se prioriza la prestaciéon del servicio a aquellos nifios derivados
desde servicios médicos, educativos, sociales y en general, desde los canales

propios de la Administracién publica (CARM, Ayuntamientos...)

Disponemos de un “Protocolo de Acogida” (se adjunta en el apartado de Protocolos de
actuacion) en un procedimiento de acceso sistematizado, progresivo y facilitador de un
acceso ordenado, rapido y no discriminatorio, en el que se incorporan por parte del Equipo,

los criterios mas relevantes para la admision de usuarios.
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Asi, de forma sintetizada (en relacidon con el proceso de incorporacion (Acogida) que
seguimos en el CDIAT AIDEMAR) cabe indicar lo siguiente:

1. Entrevista Inicial: Se toma contacto con la familia y el nifio por parte del
Psicdlogo), se realiza una historia sociofamiliar y se resume el historial clinico
(anamnesis); ademas, se recogen los informes y datos clinicos, médico, de
pruebas realizadas que nos ayuden a comprender mejor la realidad del nifio
(potencialidades, necesidades de apoyo, recursos familiares y sociocomunitarios

disponibles...)

2. Se deriva a exploracidon (se incluye en un procedimiento de evaluacidon en el que
se cuenta con una aproximacion a las necesidades previstas y, en funcién de las
mismas, al “tipo de exploracion” mas adecuada (modalidad: Fisioterapia,

Lenguaje, Desarrollo general...)

3. Cuando realizamos las exploraciones y se completa el informe inicial de
evaluacion, se analiza en equipo el caso para determinar el grado de apoyo

necesario (seguimiento, tratamiento, derivacion.....)

4, En caso de que requiere una intervencion directa, tratamos de que la
incorporacion tenga en cuenta los criterios ya reiterados de: edad y gravedad
(procuramos que entren primero los mas pequefios, casos mas graves, después
los mas pequefios con diagndstico previo y finalmente, los nifios mayores que, por
escasez de recursos en los centros educativos, nos siguen demandando apoyo
(especialmente de Logopedia y Apoyo Psicopedagdgico, aunque también nos
llegan demandas de “sospecha de TDAH": Inquietud y desatencidn, problemas de

comportamiento...).

5. Existe el compromiso por nuestra parte de “no dejar” a ningln nifio con
necesidades de apoyo sin tratamiento (en el caso de los “escolares” realizamos un
seguimiento hasta conseguir evidencia de buen prondstico, disponiendo de los

apoyos necesarios en sus entornos educativo y sanitario).

6. Finalmente, se mantiene el apoyo individual (fuera del Convenio AT) para un

pequefo grupo de usuarios (>6 afos) que presentan necesidades de apoyo mas
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permanente, mientras disponemos de algin “hueco” en nuestros horarios (dando
prioridad a las demandas de < de 6 afios) y hasta que conseguimos derivarles a

otros recursos de apoyo...

Otros “criterios” complementarios a tener en cuenta son:

1. Se tendra en cuenta la edad del nifo y la gravedad del caso (el grado e intensidad
de los apoyos que precisa), iniciandose tratamiento inmediato para los nifios de
menor edad y con diagnostico de gravedad (que precisan apoyos constantes e

intensivos).

2. Igualmente, se consideraran casos prioritarios aquellos que vienen derivados
desde recursos sanitarios con una recomendaciéon especifica de evaluacion,

tratamiento o seguimiento por riesgo en su desarrollo

3. Tienen ‘“preferencia” los nifios con residencia en la Region de Murcia,
preferentemente los que estan domiciliados en municipios pertenecientes a
nuestra area geografica de referencia (Comarca del Mar Menor- Campo de

Cartagena-).

—

Memoria Justificacion CDIAT Aidemar 2016
[Convenio IMAS-FADIS de fecha: 26-05-2016]

57



NEPTUNO, 42
30730 San Javier. MURCIA

’ Teléfonos: 968 19 25 47 - 607 344 975

./ S CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA AIDEMAR
CDI AT E.”'] cat-director@ai_demar.com

LT} a.temprana@aidemar.com

aidemar http://www.aidemar.com

6. LISTA DE ESPERA. CRITERIOS DE CONFIGURACION.

Nuestra perspectiva sigue siendo la de dar una repuesta rapida a las demandas de
exploracion inicial e intervencién temprana para nifios pequefios con necesidades de apoyo.
Nos planteamos unos plazos de 3-4 semanas, desde la fecha de solicitud de evaluacion hasta

la devolucién del informe inicial y prescripcion de tratamiento, en su caso.

En paralelo, cabe indicar igualmente que uno de nuestros objetivos consiste en que
ningln nifio menor de tres afios® que necesite apoyos (tratamiento de AT), quede sin

recibirlo.

Las exigencias planteadas por una demanda en aumento nos llevaron desde el afio
2006 a incorporar un aumento del horario de atencién directa (instaurando un “turno de

tardes”) que permitio ir atendiendo a las demandas de atencién de las familias.

Los criterios que seguimos respecto de la configuracion de las listas de espera (que no
deja de ser equivalente al n° de nifios que se incorporan al “procedimiento de evaluacién
inicial” y/o aquellos otros que vienen demandando semanalmente nuevas exploraciones...).
Todo lo anterior resultara coherente con los criterios enunciados al inicio del presente
documento (criterios de admisidn) en el que indicamos la priorizacién de los criterios de edad

y gravedad como elementos para establecer la prioridad de la intervencion:

- Inicialmente, es urgente la incorporacion a tratamiento de nifios con trastornos en su

desarrollo menores de 1 afio que lo precisan.

- Asi mismo, aquellos que presentan una mayor gravedad en su diagndstico / afectacion

/ necesidades de apoyo.

- Paralelamente, se intenta -como deciamos anteriormente- que ningun nifio menor de

tres afios que necesite atencién directa quede sin tratamiento.

4 Diferenciamos en este caso el “tramo de edad” entre 0 — 3 afios como prioritario habida cuenta que en muchos
casos, los nifios en edad escolar cuentan con algunos apoyos en los colegios.
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En consecuencia, la Lista de Espera del CDIAT AIDEMAR no la consideramos
como tal, dado que se atienden las demandas de intervencion con una temporalizacion como
la ya descrita: 1 mes desde el momento de la solicitud del recurso, siendo inexistente la

“espera” fuera del propio procedimiento de Acogida...

En definitiva, consideramos que este grupo de nifios/as (que estan en proceso de
incorporacion al servicio) tras su derivacion/demanda, han iniciado el procedimiento de

Acogida y no los incluimos en una “Lista de Espera” como tal.

7. USUARIOS. CARACTERISTICAS GENERALES.

El CDIAT [Centro de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana] Aidemar es un Servicio
gue atiende a nifios de edades comprendidas entre cero y 6 afios, con trastornos en su
desarrollo o riesgo de padecerlos, y a sus familias. Al ser un centro “genérico” atiende

diversos cuadros de diagnostico y diversidad de necesidades de apoyo.
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En el cuadro siguiente reflejamos brevemente algunos de
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los elementos mas

relevantes que configuran el colectivo de usuarios (y familias) atendidas a lo largo del afio

2016. Las caracteristicas detalladas (N° de usuarios, Sexo, Procedencia, Diagndstico,

Modalidades de Tratamiento, Escolarizacion, Derivacion, etc.) se incluyen en el Anexo B de

usuarios de 2016 & (se adjunta a esta Memoria).

ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ATENDIDA [2016]

SEXO

EDAD

PROCEDENCIA

MUJERES: 95 [41,67 %]

>1 -2 ANOS: 75 [33%]

SAN JAVIER: 102 [45%]

SAN PEDRO PINATAR: 76 [33,4%]

2 - 3 ANOS: 60 [27%]

TORRE PACHECO: 18 [8%]

LOS ALCAZARES: 15 [6,4%]

VARONES: 133 [58,33%]

4 ANOS: 26 [11%]

CAMPO DE CARTAGENA: 10 [4,2%)]

DISEMINADOS MURCIA: 7 [3%]

4 -6 ANOS: 67 [29 %]

TOTAL [N]: 228’

5 Datos pertenecientes al colectivo de usuarios atendido durante el afio 2016.

6 Anexo B: Usuarios atendidos por el CDIAT durante 2016

7 En esta tabla-resumen se han incluido el total de usuarios atendidos a lo largo del afio 2016, en las modalidades
de intervencion: Tratamientos y Seguimientos.
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Diagndstico Principal (Tabla resumen 2016)%:

DIAGNOSTICO [Denominacion] DIAGNOSTICO PRINCIPAL
Clave [Cddigo] N =211 % Total

Alteracién psicomotora A 8 3,8 %
Retraso psicomotor B 74 35,2 %
Déficit sensorial C 3 1,4 %
Alteracién cognitiva D 2 0,9 %
Retraso cognitivo E 9 4,3 %
TGD / espectro autista F 16 7,5 %
Alteracidn por déficit de atencion G 10 4,7 %
Problemas de comportamiento H 6 2,8 %
Alteraciéon del lenguaje I 13 6,2 %
Alteracion de la comunicacion ] 14 6,7 %
Alteracion afectivo / emocional K 2 0,9 %
Alteracion del suefo L - -

Alteracion de la alimentacién M 2 0,9 %
Plurideficiencias N 6 2,8 %
Sindrome 0 10 4,7 %
Encefalopatia P 18 8,5 %
Riesgo social Q 2 0,9 %
Riesgo bioldgico R 14 6,7 %
Otros S 2 0,9 %

8 Se utilizan los Criterios de Diagndstico consensuados en la CRAT y provenientes del consenso del GAT. Los datos
de diagnostico que utilizamos se corresponden con 2016. Para analizar en detalle, remitimos a Anexo B. Usuarios

2016.
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>  Capacidad maxima de atencion:

Desde nuestro traslado al nuevo centro, la capacidad total de la infraestructura se ha
duplicado al menos. Tedricamente, al maximo de su capacidad en ambos turnos (mafana y
tarde) podriamos atender a mas de 350 usuarios al afio. Por ello para dar una perspectiva
real ajustada al momento actual y con los profesionales que estan disponibles se puede
atender a un colectivo de 230 familias.

> Modalidad de tratamientos/horas atencién directa recibidos por los usuarios

- Tratamientos:
= 153 usuarios (Media de 4 sesiones de tratamiento a la semana, incluyendo

en su caso, alguna sesion en pequefio grupo)

- Seqguimientos:

= 75 usuarios (<1 sesién semanal)

- Otras modalidades de atencion:

» 37 usuarios. Se realizaron valoraciones, elaboraron breves informes y se

dan orientaciones a las familias, derivando a otros recursos del contexto

III

“natural” del nifio/familia (en su caso).

» 23 usuarios (RN). Tratamientos de corte “preventivo” (desarrolados por

fisioterapeutas ostedpatas, especialistas en masaje infantil...): Talleres de
masaje; Tratamiento del colico del lactante; plagiocefalias; torticolis;

desajustes en el suefio y otros signos de malestar en el RN.

8. PRECIO DE LOS SERVICIOS.

El Centro de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana (CDIAT) AIDEMAR es un
servicio dependiente de la Asociacion Aidemar (ONG sin animo de lucro declarada de

utilidad publica), que recibe financiacion publica (en base al Convenio de Mantenimiento
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anual con la CARM), y cuya Unica financiacién complementaria consiste en las cuotas de las
familias.

Los padres de los nifios atendidos en el CDIAT forman parte de la Asociacion Aidemar
(socios numerarios), abonando una cuota mensual decidida en asamblea general anual por

los propios padres.

- La cuota mensual del CDIAT se mantiene (desde el afio 2007) en 80€ 2
= Esta cuota es la que completa el coste del servicio CDIAT Aidemar (Incluye:
La evaluacion, disefio de la intervencién (PIAT), las sesioes de intervencion de
periodicidad semanal y el seguimiento de la evolucion del usuario con las

nuevas valoraciones, informes y ajustes en el programa de tratamiento...

- Agquellos nifios a los que se realizan “Exploraciones externas” (a peticién de otros
especialistas o de las familias), y que no habran de recibir Tratamiento posterior
en el CDIAT, habran de abonar los siguientes precios:
= Exploracion “completa” (Desarrollo Global: Una evaluacién de las distintas

areas del desarrollo, con participacion de varios especialistas): 80 €

= Exploraciones por areas (Valoracién motora; del Lenguaje,...,): 50 €

- Algunos usuarios son valorados y no necesitan tratamiento, precisando que se
realicen seguimientos con una periodicidad mayor (mensualmente, por Ej.). En
tales casos, se abonan las siguientes cantidades:
= 12 Revisidn de Seguimiento: 50 € -

= Posteriores sesiones de seguimiento (223, 32...): 30 € /cada revision.

Cabe referir que los pagos de las cuotas, en los Ultimos afos, se enfrentan con
dificultades frecuentes: Una situacion sociofamiliar precaria, escasas becas o ayudas para
usuarios y familias... En tales casos nos encontramos ante el reto de responder a las
necesidades de apoyo de nifios cuyas familias no pueden hacerse cargo de las cuotas.

Nuestro Protocolo de Acogida recoge un analisis socio-familiar que es realizado por el

° Se trata de una cuota mensual en concepto de alta como socio numerario de Aidemar, dirigido a las familias
cuyos/as hijos/as asisten a “tratamiento” al CDIAT, en concepto de contribucion al sostenimiento del servicio. El
total anual es de 960 € (80 € / 12 mensualidades).
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Trabajador Social y que incluye la valoracidon de la situacion socio-econémica del grupo de
origen, lo que resulta determinante para conocer las circunstancias que HAGAN POSIBLE
que ningun nifio con necesidades de apoyo deje de recibirlas por falta de recursos
economicos: Este planteamiento es coherente con la propia filosofia asociativa de Aidemar y
mantenida en la practica a lo largo de los afios, a saber: No permitir que un nifio pequefio

se quede sin la atencion minima necesaria por motivos econémicos.

En tales casos, el informe de T. Social deriva a la Junta Directiva de Aidemar, tras un
estudio de la situacién econdémica familiar (renta y patrimonio familiar disponible; n° de
miembros de la unidad familiar; situacion laboral: paro, la existencia de una situacion de
crisis temporal...) para reducir o eximir del pago de la cuota, en su caso, a las familias que

lo requieren.

Se trata de un sistema de ayudas [“becas”] que la Asociacion presta a las familias

Cuyos escasos recursos o situacion de precariedad / riesgo de exclusiéon exige de la
“medicacion” para obtener un apoyo econdmico ademas de los propios recursos técnicos
que precisa el usuario. Tras el estudio por parte de la Junta Directiva de las situaciones mas
habituales (a lo largo de los afios) la Trabajadora Social puede proponer directamente a la
Direccion del CDIAT la disminuciéon (o “exencién”, en su caso) de las cuotas mensuales a fin

de que se reduzca el plazo de la gestidn y se inicie el tratamiento de forma inmediata.
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9. RELACION DE PROFESIONALES

El CDIAT ha ido conformando, a lo largo de los afios, en el que se evidencia un
equipo multidisciplinar con una larga trayectoria, compartiendo con nuevas incorporaciones
y manteniendo una dindmica que pone énfasis en la formacidn, el trabajo interdisciplinar y

la complementariedad.

El grupo de profesionales que desempefia sus funciones en el CDIAT Aidemar ha
permanecido “estable” en el nimero, con escasas fluctuaciones en los Ultimos anos.
Pretende optimizar al maximo la disponibilidad (posibilidades reales) de una atencion
directa de calidad a los usuarios y sus familias (en el contexto familiar, escolar y social)
adaptada a las demandas del colectivo: N© de usuarios atendidos; n° de horas y

modalidades de “tratamiento”, horarios / turnos...

Las diferentes circunstancias personales / laborales (con independencia de los
elementos derivados de la demanda del colectivo de usuarios) han continuado incidiendo,
como no puede ser de otra manera, en la exigencia de realizar ajustes y adaptar las
necesidades del servicio (demanda de los usuarios) con las caracteristicas del equipo,

condiciones de trabajo y derechos adquiridos...

Un aumento significativo y sostenido durante varios afios del n® de usuarios esta en
la base del aumento importante del nimero de profesionales dedicados a la intervencion
con usuarios a lo largo de una larga trayectoria con las incorporaciones que se han

producido (el equipo se duplicé en los 5 ultimos afos).

Tal como se refleja en el Anexo E que se adjunta a la presente Memoria (y del que
hemos elaborado un cuadro - resumen que se incluye en la pagina siguiente), los
trabajadores del Equipo interdisciplinar del CDIAT encargados de realizar las actividades de
“atencion directa” (atencion de usuarios y sus familias), han sido, a lo largo del afio 2016,
los siguientes (no se incluyen aqui las variaciones referidas a las altas/bajas y sustituciones
acaecidas a lo largo del afio, dado que no han alterado el niumero de profesionales y/o n° de

horas semanales de atencion):
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Equipo Multidisciplinar
[(Atencidn Directa) durante 2016 °]

1 Psicologo — Director (Protocolo de Acogida familiar; evaluacion; coordinacion técnica;
tareas de gestion del CDIAT...)

7 Terapeutas Infantiles (Tituladas en psicologia o psicopedagogia con diversas
especialidades de postgrado tales como: Master en Atencién Temprana, Logopedia, Cursos

de especializacidén en Psicomotricidad, Terapia Familiar...)

4 Fisioterapeutas (diversos grados de especializacion en areas de rehabilitacion infantil)

1 Trabajadora Social (Mediacidn de recursos; apoyo/orientacién familiar)

Total personal de atencién directa: 13 ["“jornadas laborales” aproximadas]

Personal Complementario

Desde los Servicios generales de la Asociacion se prestan a los diversos centros otros
servicios complementarios de forma compartida (dedicacion horaria en funcién de las
necesidades de cada servicio...):

= Administrativa - Recepcionista

= Gerencia, Administracion

= Contabilidad,

= Recursos Humanos y Formacion,

=  Limpieza,

=  Mantenimiento...

10 Remitimos al Anexo correspondiente (Anexo E)
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10. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

La Asociacion AIDEMAR es una organizacion de familias con hijos que presentan
trastornos en su desarrollo / discapacidad. Como ONL (organizacion sin animo de Lucro),
declarada de utilidad publica, esta “incorporada” en la Red Publica de los “Servicios Sociales
Especializados” de la regidon de Murcia, ofertando un dispositivo integrado de recursos de
apoyo al colectivo de personas con discapacidad/dependencia y a sus familias en el ambito

de la comarca del Mar Menor - campo de Cartagena.

Los servicios de Aidemar se vienen coordinando con la Administracién Regional y
Local en cuanto a la planificacién de su oferta y el disefio de los programas que se ofertan al
colectivo de personas con discapacidad y sus familias... Dichos servicios cuentan con
financiacion mixta (La Administracion Publica financia parcialmente los servicios de Aidemar

en base a distintos criterios: edad, gravedad/dependencia...)
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Aidemar es una Organizacién de Iniciativa Social que se encuadra en el “Sector
Terciario” (Servicios Sociales), con una estructura organizativa democratica, representativa
y participativa, centralizada en cuanto a sus dérganos de gobierno (Asamblea General y
Junta Directiva) con una gestion técnica progresivamente mas descentralizada e

independiente.

La dindmica organizativa que se desarrolla en Aidemar, queda esquematicamente
representada en los organigramas (Asociacion y CDIAT) que presentamos en paginas

siguientes y que proporcionan una vision esquematica del funcionamiento general.

Actualmente, en el marco de la implementaciéon de las medidas derivadas de los
sistemas de calidad organizacional implantados, se va consolidando una estructura
organizativa que trata de optimizar los servicios y recursos disponibles:

1. En 2007 se crea el departamento de Gerencia de la Asociacion (con la
“dedicacién” de un Técnico con formacidon y experiencia en gestion) que
desarrolla las funciones de una Gerencia con una vertiente técnica de
coordinacion entre los diferentes servicios y en otro nivel, actla como enlace
entre el Comité de Direccion (donde estan representados todos los servicios)

y la Junta Directiva (“La Asociacién”).

2. La Coordinacién Técnica entre los diferentes servicios de Aidemar se
estructura alrededor del Comité de Calidad (Comité de Direcciéon, en su
vertiente técnica y de control de procesos / procedimientos). A continuacion,
de forma esquematica, se describen aspectos de la organizacién que permiten
comprender mejor la organizacion y funcionamiento internos:

- La Asociacién cuenta con varios 6rganos de direccidn y representacion

basicos, como son la Asamblea General (ordinaria / extraordinaria) y la

Junta Directiva. Ambos 6rganos resultan prioritarios en la participacion

en la gestion de las familias en la Asociacion.

- Por lo que se refiere a los ambitos de la gestion “técnica”, a lo largo de
los afios se van estructurando espacios y mecanismos para facilitar la
coordinacion, el aprovechamiento de los recursos y el propio desarrollo

de las prioridades, objetivos, dindmica, metodologia.
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- En este sentido, El Comité de Calidad (CCA) de Aidemar, se estructura

como Equipo de direccion técnica global (Inter.-centros) coordinando
las actuaciones técnicas de la asociacion y de los centros y servicios de
Aidemar, estructurando las prioridades generales y supervisando las
actuaciones de la organizacidén, actuando de hecho como “mediador
cualificado” entre los diferentes Servicios y la Organizacion,
desempefiando funciones de Asesoria Técnica cualificada de la Junta
Directiva de Aidemar.

- Se ha diferenciado del CCA (Comité de Calidad) un grupo de trabajo
especifico con el objetivo de coordinar las diferentes direcciones
técnicas de los servicios de Aidemar: La Comisién del Director@s, que
conjuntamente con el gerente, analizan periédicamente el
funcionamiento de los servicios, corrigen desajustes y proponen

medidas de mejora a la Junta Directiva.

Se estructura un Equipo de trabajo en el Area de Orientacién: Comisién de
Orientadores/as (Orientadores y Trabajadores Sociales de los distintos servicios) que se
relne puntualmente para trabajar aspectos comunes (Protocolo de Acogida), asi como para
realizar analisis de casos y elaboracion de propuestas de resolucién, prescripcion de

servicios y “orientacion técnica”, a demanda de cualquier centro...

En relacion con el CDIAT, se estructura en la perspectiva de una dindmica de trabajo
en equipo (con objetivos de Inter-transdisciplinariedad), manteniendo a la vez el suficiente
grado de autonomia en el desempefio individual de las intervenciones y respetando la
diversidad de estilos de los profesionales del equipo (siempre enriquecedora), que desde
cada uno de su perfiles profesionales se aporta a la intervencion integral que se ofrece a

nuestros usuarios.

Existe una estructuracion flexible que incluye 2 departamentos: “Fisioterapia y
Estimulacion”, con la doble vertiente de coordinacién / independencia funcional, asi como la
funcion de coordinacién técnica y organizativa global del centro, que desempefia la
Direccion del CDIAT.

Memoria Justificacion CDIAT Aidemar 2016
[Convenio IMAS-FADIS de fecha: 26-05-2016]

69



NEPTUNO, 42
30730 San Javier. MURCIA

’ Teléfonos: 968 19 25 47 - 607 344 975

./ S CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA AIDEMAR
CDI AT E.”'] cat-director@ai_demar.com

LT} a.temprana@aidemar.com

aidemar http://www.aidemar.com

Finalmente, es preciso indicar que nuestra Asociacion esta incluida en una Federacién
de Asociaciones de Familias con hijos que presentan discapacidades a nivel regional
(Federacién de Asociaciones de Discapacitados de la Region de Murcia: FADIS), que se
constituye como entidad supra-organizativa, que nos representa ante la Administracidon
Publica y conforma un foro de intercambios entre técnicos de las diferentes organizaciones
participantes que nos facilita el intercambio de conocimientos y experiencias que nos

enriquecen...

MECANISMOS DE COORDINACION.

- Coordinacion con la Junta Directiva

Periddicamente, se realizan reuniones entre El Coordinador y el Gerente de la
Asociacién, que traslada en su caso, los asuntos tratados a la Junta Directiva,
siempre que es necesario para tratar asuntos propios del CDIAT. Con la puesta en
marcha del Comité de Calidad, se ha generado un marco de coordinacién que
permite trasladar a la Junta Directiva los asuntos generales mas relevantes.
Paralelamente, la Comision de Director@s se ocupa de plantear propuestas de
resolucién a la JD en orden a mejorar el funcionamiento general, clima de trabajo,

priorizar proyectos de la Organizacién y de los servicios.

- Coordinacién entre los diferentes centros de la Asociacién

Mensualmente, en el marco de los protocolos del Sistema de Calidad, los
directores/Coordinadores de cada servicio/centro mantienen una reunion para
repasar la situacion de cada uno de los centros, las incidencias producidas asi como
para comunicar proyectos y proponer medidos que se deban consensuar y/o
comunicar a la Junta Directiva. Si por alguna circunstancia, la situacion lo requiere,

se convoca una reunidon extraordinaria.

- Coordinacién del Equipo Interdisciplinar (Multiprofesional) del CDIAT

El funcionamiento del CDIAT sigue un patrén de actuacion coordinada en el seno de
un Equipo Multiprofesional con un desempefio de funciones complementarias.
Basicamente, seguimos un esquema organizativo en el que el Coordinador actua
como un medio para la comunicacién/participacion y como cauce entre los
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profesionales y las familias de un lado, y el resto de servicios de la Asociacion y los

organos directivos de Aidemar, por el otro.
e En el “dia a dia” el trabajo interdisciplinar/transdisciplinar se produce a
través de analisis, consultas y seguimiento conjunto que los distintos

profesionales realizan en relacion a las actuaciones de atencidn directa.

e Semanalmente se reunen por “departamentos” los profesionales de los
distintos perfiles (Terapeutas/Fisioterapeutas/Psicologo-Trabajador Social)
para analizar la operativa (Metodologia, cuestiones técnicas) propias de su

area.

e También con periodicidad semanal se realiza una reunion de todo el
equipo de profesionales que trabajan en el CDIAT de Aidemar. En estas
reuniones, se trabajan cuestiones técnicas (Evaluaciones iniciales,
Metodologia, Analisis de Casos, Modalidades de intervencidon, Ajustes de

programacién e intervencion...).

PARTICIPACION DE LOS USUARIOS.

Habida cuenta las edades y caracteristicas de nuestros usuarios, la representatividad
y participacion en drganos de gestion asociativa, corresponde a las familias. En el momento
gue un nifo entra en el CDIAT para recibir tratamiento, sus padres se incorporan a la
Asociacion (se convierten en socios), participando en todas aquellas actividades propias de

la misma y siendo acreedores de los derechos y responsabilidades que les son propios.

La Organizacién cuenta con diversos o6rganos de representacion/participacion que
con una dinamica democratica gestionan la vida asociativa y periddicamente desarrollan sus

actuaciones (Asamblea General, Junta Directiva...).

Todas las familias tienen el derecho a participar en tales érganos como electores y
elegibles. En la Junta Directiva de la Asociacion estan representados los padres de los
usuarios de los diferentes servicios y centros de Aidemar. El CDIAT cuenta con un Vocal

representando a (las familias) de los usuarios del Centro.
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Por lo que se refiere a la dinamica propia de nuestro centro, los padres cuentan con
cauces de comunicacion y participacion para intervenir directamente o de forma grupal en el
funcionamiento del centro, consultan, opinan y comparten ideas sobre la intervencion vy
pautas propuestas, etc.

- Los Grupos de Madres y Padres son un entorno proclive a la participacion, con
implicacion personal de los participantes, que permite canalizar propuestas y
peticiones.

- Individualmente, las familias —a través de las propias terapeutas o de la direccion-
realizan sugerencias, demandas Yy propuestas mas concretas referidas a la
intervencion que se propone para sus hijos.

- Ademas, disponemos de un Buzdn de Sugerencias anonimo y realizamos consultas
periddicas a las familias sobre el funcionamiento del CDIAT (Aplicacién de Escalas de
Satisfaccion de clientes)

- Finalmente, a través de su Vocal representante (padre perteneciente al servicio),

pueden trasladar sus sugerencias, quejas o propuestas...

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

El CDIAT Aidemar ofrece servicios de atencion directa para los usuarios y sus
familias, de forma continuada, con un calendario que sigue la siguiente secuencia:
- Inicio: 1 de Septiembre
- Finalizacién: 31 de Julio

- Agosto: Cerrado

En el inicio de cada “periodo lectivo” se organiza la prestacién del servicio
coordinando los diferentes elementos (listados, tutorias, horarios y programas...). Ademas,
se intenta buscar sinergias optimizando los recursos a nivel general (entre los diferentes

servicios, recursos complementarios,..., de Aidemar.

A lo largo de todo el curso se han realizdon valoraciones y programaciones para
nuevas incorporaciones, revisiones y ajustes en la intervencion de usuarios y se mantiene la

dindmica normal del centro (actividades descritas).
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En la fase final del periodo “lectivo” y con periodicidad anual (Durante la segunda

quincena de Julio) se realizaron actividades “"complementarias” (Convivencia de familias,
Colonias de verano, Intensivas Grupales del Equipo para Revision / Planificacidn...) asi como
las exploraciones de revision final de los usuarios en tratamiento, la elaboracion de informes
de seguimiento (Informe final del periodo anual), tanto en el nivel individual como en el de

trabajo grupal.

Durante estas ultimas jornadas, se lleva a cabo por parte del Equipo un analisis
general del trabajo desarrollado y se realizan las propuestas de ajuste necesarias para la

|\\

planificacion del “curso siguiente” (tras las vacaciones de verano).

El Calendario semanal y Horario diario de “Atencidn Directa” del CDIAT durante el

afo 2012 ha sido el siguiente:
- Calendario semanal: lunes a viernes.
- Horario diario: 08:00 hs. a 20:30

Tanto el horario, como la distribucién de tareas y la dedicacién del personal, intentan

adaptarse a las necesidades de los usuarios.

La planificacién del servicio persigue conseguir el objetivo de incluir a los nifios en
unas franjas de horario que sean compatibles con sus propias necesidades (edad, ritmo de
actividades en la vida diaria, escolarizacién...) y de sus familias (composicién del grupo,

trabajo de los padres...), siempre que es posible.

Los profesionales de “atencion directa” destinan unos minutos diarios para
intercambios y comentarios puntuales con las familias. Paralelamente, conciertan
entrevistas mas amplias con los padres si es preciso (orientaciéon, pautas, cambios,

evolucion...).

En el desempefio de sus funciones, el psicdlogo, participa y se implica en la atencién
a las familias (Acogida, Informacion, orientacion/ asesoramiento individualizado) a peticidn

de las propias familias o por derivacion desde el Equipo.
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La Trabajadora Social dispone de un horario de atencién semanal (concertando cita
previa) destinado a las familias, en la doble vertiente de Acogida (Informacién general sobre
la asociacion en la que se gestiona el alta en el servicio) y a demanda, para la gestion de
recursos socio-econdémico/comunitarios (Discapacidad, Dependencia, Becas y ayudas...).
Finalmente, cabe indicar que el CDIAT AIDEMAR (en linea con la filosofia de la Asociacion)
adopta las medidas mas favorables al objetivo de conciliacion de la vida laboral/familiar de
sus clientes y de sus trabajadores, mediante la flexibilizacion de horarios y buscando “el

consenso” con las necesidades del servicio...

Al inicio de los periodos vacacionales (y especialmente de cara a las vacaciones de
verano) se preparan informes de valoracidn, conteniendo orientaciones y pautas de
actuacion para casa, con un enfoque de aprendizaje funcional para el periodo de

vacaciones.

Otras actividades (formacion continua, actividades de ocio compartido con las
familias, actividades socio-econdémicas, de sensibilizacion e informacidn...) desarrolladas
durante el afio 2016, se han descrito de forma resumida en el apartado correspondiente de
esta Memoria. A continuacion, se incluyen Organigramas donde se representa en un
esquema grafico el sistema de organizacion general (elementos mdas relevantes del

funcionamiento) de la Asociaciéon y del propio Centro, asi como sus interacciones:
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA AIDEMAR.

Tl Asamblea General Aidemar
L= A i

N T Junta Directiva

Comité de Calidad Aidemar

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION

CENTRO
o ENTRO EDUCACION OCUPACIONAL .
CENTRO ATENCION C o UCACIO CENTRO DE DiA

TEMPRANA ESPECIAL I SERVICIO RESIDENCIAL A

Empleo con Apoyo

SIPE
Informacién/formacién

CENTRO ESPECIAL
DE EMPLEO

Servicios Complementarios

Comedor Transporte Club de Ocio Club Deportivo
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ORGANIGRAMA CDIAT

|

Comité Calidad

Apoyos
|

Orientacion,
Atencién a Familias
Trabajo Social
1

Servicios Complementarios

Transporte; Limpieza,
Administracién, Mantenimiento...
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CAPACIDAD REAL DE ATENCION

Por lo que se refiere a nuestra capacidad real de atencion, se ha multiplicado con
la nueva infraestructura, pudiendo atender a un colectivo superior al actual. (Contando
con el personal necesario).

La organizacion en 2 turnos de trabajo (mafiana/tarde) también permitido en su
momento aumentar la capacidad del servicio para adaptarse a las demandas de los
clientes. Hace unos afos, se analizaron las posibilidades que conjugarian nuestra
infraestructura con una ampliacion del horario de tardes, aumentandose las posibilidades

reales de atender usuarios (escolares, principalmente).

Se “ha intervenido” con un colectivo superior a las 250 familias durante el afio
2016 (asi como en los ultimos afos) y en la perspectiva de futuro, podremos dar

respuesta a la demanda que recibamos (aumentando el n°© de profesionales necesario).
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11. RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES.

Es un objetivo de nuestra Organizacion el conseguir una coherencia y coordinacion
cada vez mayores con respecto a las diversas instituciones, organismos, profesionales,...,
que estan implicados en el disefio y elaboracion de diagndstico, programas de
intervencion e implementacién de medidas de apoyo destinadas al colectivo de personas
con discapacidad/dependencia y sus familias. El grado de interaccidn y coordinacion con
diversas instancias administrativas, instituciones, profesionales y otras entidades, es

constante y resulta muy relevante en nuestro trabajo.

Los programas de actuacién, el cumplimiento de objetivos y en general, el
seguimiento continuado de las actividades, se lleva a cabo de forma coordinada -en
primer lugar- con los departamentos correspondientes de la Administracion Estatal /
Regional / Municipal, en funcidon de cual sea la competencia (Sanidad, Educacidn,
Servicios Sociales, Familia e Infancia, Empleo...). Asi cabe citar (como ejemplos)
especificamente la relacién establecida con el IMAS, con Educacion (EOEP), asi como con

los Ayuntamientos (Servicios Sociales Municipales).

Ademas, con distinta periodicidad se vienen realizando actuaciones conjuntas con
diferentes instituciones y organizaciones con la finalidad de gestionar recursos, coordinar
las acciones de rehabilitacion y educativas e intentar optimizar la atencién continua
(seguimiento periédico) que se oferta a usuarios y sus familias (Pediatria, Centros de

Salud, Colegios...).

El caracter del centro, incluido en la Red Regional de Servicios Sociales
especializados exige una coordinacion continuada con las Administraciones Publicas a fin
de garantizar el mejor cumplimiento de los objetivos enunciados y, en general, una
optima gestion de recursos —siempre limitados-. A continuacién describimos una sintesis
que consideramos representativa de las acciones mas relevantes que coordinamos con

diversas instituciones y entidades:

v Asesoramiento Administracion Regional: Participacion del CDIAT en la Comision
Regional de Atencidon Temprana, donde se coordina la oferta de A. T. a nivel

regional, ofreciendo propuestas, intercambiando informacidn y participando en
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la organizacion y planificacion de la oferta de Centros de Atencién Temprana, a

nivel regional.

v Administracion educativa (Escolarizaciéon): Coordinacion con el EOEP del sector

educativo del Mar Menor para valorar a los nifios de nueva escolarizacion
(dictamen educativo, necesidades de apoyo, eleccion de colegio mas
adecuado...) asi como para el seguimiento de acnees escolarizados en colegios

ordinarios que asisten a nuestro centro.

v' Apoyos escolares: Coordinacion y reuniones periddicas con los tutores,

profesores de pedagogia terapéutica y Audicidon - lenguaje destinados en los
colegios de Educacion Primaria con la finalidad de coordinar las pautas de
actuacion y mantener un seguimiento continuado de la evolucién. Asi mismo,
con similar finalidad, coordinamos acciones y unificamos criterios de actuacién
con los tutores de aquellos usuarios que se encuentran escolarizados en

Escuelas infantiles y Guarderias.

v' Trabajo Social: Actuacion coordinada con los diferentes Trabajadores Sociales

de los distintos ayuntamientos de la zona, centros de salud, en los casos de
derivacidn, seguimiento, mediacién y gestién de recursos, documentacién e

informes, especialmente en relacion con familias mas desfavorecidas....
v Equipos: Coordinacion con los Equipos de Atencién Temprana I y II de Murcia,
asi como el EOEP de AT de Cartagena y los EOEPS especificos, en su caso, en

cuanto a informacién, derivacion y seguimiento de casos.

v Actividades formativas: Realizamos actuaciones de colaboracion académica,

impartiendo cursos y moddulos formativos en diferentes instituciones: A nivel
interno del equipo, compartidas con profesionales de otros centros de Aidemar

0 bien con otros profesionales “del exterior” (colegios, otras asociaciones,...,)

v Colaboracidn con varias Facultades de la Universidad de Murcia: (Realizacidén de

Practicas: Pedagogis, Psicologia, Logopedia, Fisioterapia, Master...):
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- Practicas de Pedagogia - Psicologia de la Educacién - Escuela de
Practica Psicoldgica de la Universidad de Murcia,

- Practicas de alumnos de los Cursos de "“Especialista / Master en
Atencién Temprana” de dicha escuela.

- Practicas del Master de Audiciéon y lenguaje

- Igualmente para realizar las practicas en la Diplomatura de Fisioterapia

y en la de Trabajo Social

v'  Pediatria del Hospital U. del Mar Menor (HULAMM) y de los Centros de Salud de

la comarca: Intercambiamos informacidn periddica con pediatras de centros de

salud y con el Servicio de Pediatria del Hospital de los Arcos en relacion con la
actualizacion de datos y seguimiento de la evolucidén de los nifios atendidos en
nuestro centro. Precisamente este afio, se ha elaborado un nuevo folleto del
CDIAT, asi como otros sobre tratameintos especificos que se han presentado en
los distintos centros de salud de los municipios de la comarca, asi como
diversos materiales de deteccidon precoz y orientacién para las familias, que se

han entregado a los pediatras de la zona.

v Participacion en la Unidad de Disfagia en el HULAMM: (participan

fisioterapeutas y Logopedas del CDIAT). Trabajo de seguimiento en Equipo
para abordar las dificultades complejas del diagnodstico de disfagia, con

usuarios de nuestro propio centro y de otros (CCEE) de la Asociacion...

v Medicina Rehabilitadora (HULAMM): Mantenemos reuniones periédicas de
coordinacion y seguimiento de usuarios tratados en el servicio correspondiente
y remitimos/recibimos informes con el Servicio de Rehabilitacién del Hospital
donde se programan las intervenciones de rehabilitacidon, asi como para llevar a

cabo el correspondiente seguimiento de la evolucion.

v' Otros servicios hospitalarios: Contacto, derivacion, envio/devolucién de

informes con Neuropediatria del Hospital Santa Lucia de Cartagena, Virgen de
la Arrixaca en Murcia, asi como consultas de Neurologia (privadas) en el ambito

de la evaluacién y seguimiento de la evolucién de casos.
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v Con similares objetivos, en su caso, mantenemos una coordinaciéon vy
seguimiento conjunto de usuarios, con el Servicio Infanto-Juvenil del Centro de

Salud Mental de Cartagena.

v QOtras entidades:

- Se desarrollan actividades coordinadas con otras entidades, tales como:
ONCE, Instituto Social de la Marina e ISFAS..., para gestionar diversos
recursos (econdémicos, ayudas técnicas, becas) destinados a los
usuarios del CDIAT y sus familias.

- Periddicamente, se desarrollan acciones con medios de comunicacion
social (prensa, radio, TV local) que persiguen la difusion de las
actuaciones, la toma de conciencia y colaboracion ciudadana con los
objetivos de nuestro centro...

- En el ambito de las “actividades econdmicas” se disenan proyectos y
programas de actuacién con diversas entidades financieras
(convocatorias de las Obras Sociales de Cajas de Ahorros,

principalmente) a fin de conseguir recursos de “financiacién finalista”...

12. VALORACION Y EVALUACION DE RESULTADOS.

Los objetivos propuestos en el Proyecto Inicial para 2016 se han ido cumpliendo
(se han alcanzado las previsiones relacionadas con programas y actuaciones). En
consecuencia, nuestra valoracion es positiva: Ha sido un periodo en el que se
mantiene la demanda (N° de usuarios atendidos) y se continla realizando una
ampliacién y adaptacién de nuestra oferta de intervencién (personal, ajustes en horarios,

intervencion en el contexto...).

Tras la puesta en marcha de la nueva infraestructura son multiples las mejoras
que cada afio (desde el ultimo trimestre de 2014) se consiguen. Dicho evento ha
repercutido positivamente en los tratamientos, atencion a las familias, clima de trabajo y

en la calidad general del servicio.
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Respecto de la valoracidon sobre consecucién de objetivos generales (valoracién

cualitativa) durante el afio 2016, queremos destacar, en primer lugar, los elementos
siguientes:

- Se continua perfeccionando el trabajo en equipo (Interdisciplinariedad) en

los diferentes momentos del proceso de intervencién (Evaluacion,

programacién y seguimiento)

- Avances significativos en la deteccion precoz y aumento del n° de

intervenciones con nifios de edades cada vez mas tempranas

- Mayor coordinacién con recursos sanitarios y educativos, repercutiendo
positivamente en las actuaciones preventivas y deteccién temprana de los
riesgos para el desarrollo (Por ejemplo: Aumenta el uso de los protocolos

de derivacion, especialmente en Pediatria)

- Seguimiento escolar continuado (mas frecuente) con mejor coordinacion

en el entorno escolar de los ninos

En el ambito de la intervencién “terapéutica” podemos indicar, entre otros,

algunos elementos significativos de mejora:

- El protocolo de acogida se encuentra bien estructurado y se desarrolla sin
incidencias, completando una secuencia bien orientada y eficaz con una
positiva repercusion en la relacion Familia-CDIAT (Escucha atenta,
contencion, esclarecimiento de la informacién, cooperacién para un

acercamiento progresivo al diagnostico...)

- Se mantiene la dindmica de evaluacidén / programacion individualizadas asi
como un seguimiento continuado individual, de cada caso (incorporando

frecuentes analisis de casos y propuestas de ajuste en su caso)

- Ha aumentado el nimero de sesiones destinadas a dar apoyo individual
directo a los nifios mas pequefios y que presentan mayores necesidades de

apoyo.
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- En el mismo sentido, se ha ampliado el nimero de grupos para nifios
mayores de 3 afos con diferentes objetivos de intervencién

(Comunicacion; Psicomotricidad; Habilidades Sociales...)

- Estd aumentando/mejorando el trabajo con las familias, con una mayor
dedicacién y horario a la atencién directa de las mismas (tanto a nivel de

Ill

“Grupos de Familias” como de atencion “individual” de una familia en

situacidn de crisis (desajuste, aprendizaje de pautas...)

Por lo que se refiere a las dificultades y limites presentes,

- Encontramos dificultades para conseguir algunos de los equipamientos y
los medios materiales asi como para aumentar los profesionales necesarios
que permitan llevar a cabo nuevas iniciativas (el sostenimiento de los

servicios supone una tarea de gran dificultad...)

- En el CDIAT se realizaron en su momento ajustes y reestructuraciones
internos (que afectaron al personal) que nos han permitido —-hasta el
momento- mantener una oferta suficiente para atender las demandas

recibidas, pero no es posible ampliar la oferta sin aumentar el personal.

- El incremento del nimero de nifios en tratamiento, la necesidad de realizar
una atencidon domiciliaria en algunos casos, la peticiéon de valoracion de
ninos derivados por pediatras y el aumento de la intervencién en el
contexto natural, han supuesto un reto y es difivil atender todas las

demandas de las familias como nos gustaria.

Con relacion a las perspectivas de futuro,

- Mejora del encuadre de intervencion (control de variables estimulares y del

contexto en las entrevistas, sesiones)

- Mejorar las ratios (Terapeuta / N© de usuarios atendidos) y aumentar la

calidad de la intervencién individual, grupal y familiar...
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- Aumento del n°® de sesiones en los casos que sea necesario y de la
disponibilidad para el contacto / orientacién familiar, para la programacién

de sesiones, el seguimiento escolar (guarderias y colegios)

- Aumento de los tiempos destinados a la Evaluacion “externa” (los muchos
casos derivados por distintas instancias y recursos que solicitan
exploraciones y revisiones de nifios) secuenciando / alargando el
procedimiento durante las sesiones precisas a fin de conseguir

acercamientos al diagnéstico diferencial mas completos y rigurosos

- Mejora en la oferta de nuevas modalidades de tratamiento (actividades

“terapéuticas” (Hidroterapia; aumento de la oferta en el ambito de trabajo

grupal...)

- Aumento de la oferta especifica destinadas a las familias (Atencion en el
contexto del hogar, ofertas de Formacion; talleres para hermanos, Grupos

de padres/madres, Actividades de ocio compartido...)

- Mejora en la oferta de formacion (continuada, especializada, funcional,
congruente con el perfil de interdisciplinariedad y complementariedad) de

los profesionales del Equipo.

- Mejora del las condiciones laborales (aumento de la disponibilidad de
horrio para “atencion indirecta”) que repercutira en la mejora de calidad de

la oferta.

- Ofertar mayores oportunidades para el desarrollo de iniciativas propias de
los padres/madres que asisten frecuentemente al centro (lectura, estudio,
formacion) y para desarrollar actividades “compartidas” (Actividades

formativas, de ocio, grupos de madres/padres)...

- Posibilidades para desarrollar la investigacion (analisis, reflexion,
propuestas de mejora sobre aspectos relevantes de nuestra practica en la

intervencion...
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Aln cuando no se explicitan aqui, existen procedimientos externos de evaluacion
de resultados: En el proyecto inicial de 2017 se acaba de presentar un esquema de
prevision para el afo recién comenzado, que incorpora una referencia explicita al
procedimiento de valoracién “externa” que se aplica en nuestro servicio (Incluyendo

Auditorias de Calidad y econdmico-financiera, externas).

Por lo demas, se plantea iniciar este mismo mes un nuevo procedimiento de
evaluacion de la calidad del servicio (padres / trabajadores) que permita revisar estos 2

ultimos afios de trabajo en el CDIAT (Ultimo Informe de Satisfaccién: afio 2015).

San Javier, a 31 de Marzo de 2017

Fdo.:

Tomas Merofo Zapata
Director CDIAT Aidemar

Francisco Javier Garcia Martinez
Presidente J. Directiva Aidemar
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ANEXO: ]
INFORME DE SATISFACCION DEL CLIENTE CDIAT 2015

1. Introduccion.

En el marco del proceso de gestidn de la calidad en el dmbito del Centro de Desarrollo Infantil y
Atencion Temprana (CDIAT) Aidemar, el andlisis de la satisfaccion de las familias se estructura como una
evaluacidén periddica (continua) de las necesidades, opiniones y criterios de los padres/madres de los usuarios
atendidos acerca de diversos aspectos relacionados con la prestacidon del servicio en el CDIAT.

Todo ello en coherencia con el enfoque dirigido hacia el cliente y en la perspectiva de una mejora
continua del servicio. Estudiamos la formula para realizar una adecuada recogida de la informacién relevante,
asi como una devolucidn de las conclusiones y las propuestas de mejora que se van a emprender...

Con relacion a los anteriores procesos de valoracidon, se ha elaborado un nuevo Cuestionario que
simplifica los enunciados y recoge mejor las demandas e intereses de las familias con la pretensidon de obtener
informacién Util de cara a implementar medidas correctoras y ajustes en su caso, respecto de los diferentes
aspectos del servicio evaluados...

2. Encuadre. Metodologia.

Siguiendo la experiencia de anteriores aplicaciones, hemos preferido elaborar un cuestionario algo mas
sencillo que facilite la valoracién del funcionamiento, de la informacién relevante y sobre el grado de
participacion de las familias de los usuarios "en las intervenciones” desarrolladas con sus hijos...

El cuestionario (se adjunta modelo de cuestionario) tiene dos partes diferenciadas:

I. Escala de puntuacion entre [1- 2 - 3] para valorar el grado de satisfaccion con respecto a
diversos ambitos de la practica del servicio.

II. Evaluaciéon sobre la informacién disponible en manos de las familias y oportunidades para la
participacion de las familias en el tratamiento de sus hijos/as.

La metodologia sequida fue la siguiente:

- Se les presenta el cuestionario con el objeto de facilitar la mejora en la calidad del servicio.
Se indica que los cuestionarios son contestados de forma anénima.

- Se propone un encuadre temporal y se evalla el procedimiento de analisis.

- Seleccionamos una "Muestra” de usuarios en base a criterios de edad (intervalos de edad
mas significativos) y de permanencia en el servicio (alta en el servicio antes de julio 2015).

- La Muestra seleccionada resulta representativa del colectivo de usuarios atendidos en el
servicio (homogeneizada en los criterios de sexo, edad, procedencia respecto del grupo total
de usuarios/as atendidos/as)

- Se “distribuyeron” un total de 83 cuestionarios (> 50% de Total de usuarios = 164). La
entrega se realiza entre el mes de julio y a principios de septiembre de 2015.

- Se recogen durante la 12 quincena de octubre un total de 64 cuestionarios. Se descartan

algunos cuestionarios incompletos y se estructura una muestra definitiva “equilibrada” (edad,
sexo y procedencia) de 50 cuestionarios.

Caracteristicas de la Muestra seleccionada:

Memoria Justificacion CDIAT Aidemar 2016
[Convenio IMAS-FADIS de fecha: 26-05-2016]

86



NEPTUNO, 42
30730 San Javier. MURCIA

’ Teléfonos: 968 19 25 47 - 607 344 975

./ S CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA AIDEMAR
cnl A.T E:”'] cat-director@ai_demar.com

LT} a.temprana@aidemar.com

aidemar http://www.aidemar.com

CARACTERISTICAS POBLACION/COLECTIVO ENCUESTADO 1!

e Total Nifios/as en tratamiento = 170 2 (100 %)
Poblacién / Muestra e Muestra de familias encuestadas = 50 (30 %)

Varones: 34 [68%]

Mujeres: 16 [32%]

[1 - 2 afios]: 20 (40%)

Intervalos de edad
[3 - 4 afos]: 15 (30%)

[5 - 6 afios]: 13 (26%)

[> 6 afios]: 2 (4%)

3. Analisis de los resultados.

La distribucidon de los resultados nos da informacién sobre la valoracion de las familias acerca del
servicio CDIAT Aidemar en general (Infraestructuras, instalaciones, equipamiento) sobre el tratamiento
(encuadre, modalidades del tratamiento), sobre los profesionales (preparacion, relacion entre profesionales-
usuarios-familias), acerca de la participacion de las familias, sobre la coordinacion del equipo CDIAT Aidemar
con otros recursos (salud, educacion, servicios sociales) asi como también acerca del funcionamiento y relacion
con la direccion del CDIAT.

En la siguiente tabla se resumen algunos de los items que se han incluido en la Encuesta asi como sus
“puntuaciones de evaluacion medias” [+intervalo de puntuaciones: 1-3] para su evaluacién por los usuarios
(familias):

TABLA RESULTADOS ESCALA DE SATISFACCION CLIENTE
CDIAT AIDEMAR 2015 - 2016

PARTE I: Valoracién general del Servicio

1 = NADA SATISFECHO 2 = SATISFECHO 3 = MUY SATISFECHO

Areas Puntuacién 3
1. LOCALIZACION Y ACCESOS 1.8

2. INSTALACIONES 2.7

3. EQUIPAMIENTO 2.8

4, MATERIALES 3

5. PROCESO DE ACOGIDA 2.3

6. INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO 2.4

' Se trata de un breve resumen de las caracteristicas (Sexo / edad) de la poblacién “encuestada” (Muestra), y de la distribucién de dichas
caracteristicas en relacién con la poblacion general (Colectivo total de “nifios/as en tratamiento”)

12 Colectivo total de nifios/as en tratamiento durante el mes de Octubre/Noviembre 2015.
13 puntuaciones medias para cada item entre todos los cuestionarios contestados.
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7. CALENDARIO. HORARIOS 1.4
8. ADECUACION DEL TRATAMIENTO 2.2
9. DURACION DE LAS SESIONES 1.9
10. ATENCION ESPECIFICA (ORIENTACION) A LAS FAMILIAS 1.7
11. PREPARACION, ACTITUD DE LOS PROFESIONALES 2.1
12. COMUNICACION FAMILIAS - TERAPEUTAS 1.8
13. GRADO DE SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL SERVICIO 2.1
14. COORDINACION CON OTROS RECURSOS 1.9
15. DIRECCION 2
Puntuacion Media: 2.1
En un primer acercamiento al analisis de resultados relacionados con la evaluaciéon del “Servicio”,
podemos indicar que:

- La puntuacidn media global es de 2.1 (intervalo de puntuaciones entre 1 - 3). El
grado de “satisfaccion general” que arroja el cuestionario resulta positivo.

- En cuanto al nuevo centro, destaca la valoracion de instalaciones, equipamiento y
materiales. No es tan valorada la localizacién y accesos.

- El proceso de acogida asi como la informacién general sobre el funcionamiento del
servicio, se valoran como adecuadas.

- No ocurre lo mismo con el calendario y horarios, que reciben la evaluacion mas baja.

Por lo que se refiere a otros aspectos valorados: Conocimiento del diagndstico / Implicacién en

tratamiento / Participacion...

TABLA RESULTADOS ESCALA DE SATISFACCION CLIENTE CDIAT AIDEMAR 2015 - 2016
PARTE II: Conocimiento del diagndstico / Implicacidon en tratamiento / Participacidon accesible

items % Si % No
1. Grado de informacidon/comprensidn (diagndstico, evolucién, prondstico) 53.4 46.6
2. Disponibilidad horario de terapeutas (tiempo intercambio informacién) 39.7 60.3
3. Aceptacion e interés en participar “actividades extra-tratamiento” 33.5 67.5
4. Opinidn sobre aumento de la intervencion en el contexto natural 55 45
En relacion con este apartado, observamos:

- La informacion de que disponen los padres sobre el diagndstico es, en general,
aceptable, describiéndose en su evolucion como positiva: Las familias van
adquiriendo mas informacion sobre los aspectos implicados en las necesidades de
sus hijos a lo largo del tratamiento, aunque la demanda de mejora en este aspecto
también parece bastante clara.

- Si se evidencia un aumento de la necesidad de intervencion en el contexto natural
(hogar / colegio).
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- En las observaciones se reitera la "falta de concrecion” del diagndstico y se echa en
falta un conocimiento mayor sobre el curso y prondstico (evolucién/futuro...) de las
dificultades, asi como del tratamiento.

- Sobresale la peticion de un aumento de la disponibilidad de horario para la
comunicacion continua de las familias con las terapeutas.

Finalmente, resumimos las observaciones y propuestas realizadas por las familias:

TABLA RESULTADOS ESCALA DE SATISFACCION CLIENTE CDIAT AIDEMAR 2015 - 2016

OBSERVACIONES / PROPUESTAS:

- Todas las observaciones sefialan la “falta de tiempo destinada a informar a las familias” sobre el
tratamiento y acerca de la evolucién de sus hijos. En el mismo sentido, se pide mdas comunicacion
periédica y se sugiere el uso del Email, el teléfono, Wsap...

- Se valoran negativamente aspectos del calendario y horarios y se pide un aumento de la oferta de
horarios de tratamiento por la tarde (fuera de horario escolar).

- Se critican en algun caso las ausencias de terapeutas (y falta de recuperacion de las sesiones de
tratamiento “perdidas”...)**

- En algun caso se refiere la conveniencia de que los profesionales intervengan mas en las actividades de la
vida diaria del nifio/familia (intervenciones en casa y en el colegio).

- Se denuncia escasa coordinaciéon con otros recursos (sanitarios, educativos) en alglin caso.

- Se solicita un aumento de Ila oferta de tratamiento grupal (en especial para nifios mayores...)

- Se sugieren nuevos cauces de participacion de las familias asi como el disefio de experiencias de
interaccion entre las mismas. En esta misma linea, algunas familias proponen actividades de grupo con

otros padres/ madres...

- Se han planteado observaciones negativas sobre los accesos (localizacién, aparcamiento escaso y
alejado de la entrada...) e instalaciones (frio/calor en la entrada principal y sala de padres ¢?)

- Una mayoria de cuestionarios incluyen observaciones muy positivas sobre la profesionalidad,
colaboracion e interés mostrados por parte de las terapeutas.

4. Conclusiones.
El colectivo de padres y madres del CDIAT, queda representado adecuadamente en la muestra
confeccionada, su grado de participacion en el proceso ha sido positivo, mostrando interés en participar y
aportando observaciones valiosas para la mejora de nuestra practica...

En cuanto a las conclusiones que nos parecen mas relevantes:
- La valoracion de las familias sobre el servicio es, en general, positiva: Se
mantiene una alta valoracidn de los profesionales (cualificacion, implicacion).

- Los padres disponen de mas informacion sobre la problematica de sus hijos y el
tratamiento.

' En ocasiones hay confusién con el funcionamiento (por ejemplo: las bajas por enfermedad no se recuperan, asi como el tema de las
cuotas / n? sesiones...) que habré que explicar de nuevo.
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L] Sin embargo existen elementos de insatisfaccion, especialmente, en
lo referido al tiempo disponible, frecuencia y continuidad de la
comunicacion entre terapeutas y familias...

L] Las familias desean y solicitan mas informacién de la que podemos
prestarles en ocasiones

- En general las familias piden aumentar su conocimiento sobre el tratamiento y
la participacion de las familias (en el tratamiento)

- Se solicita una mayor intervencion en el contexto (vida cotidiana, hogar, colegio...)

- Se han realizado algunas criticas sobre la coordinacidn con otros recursos
(especialmente con los colegios)

Finalmente, nuestros usuarios (las familias) nos plantean explicitamente dreas/propuestas de mejora
que podriamos ordenar del modo siguiente:

AREAS DE MEJORA

13, Informacion sobre diagnédstico, curso y pronéstico de problemas/tratamiento de los nifios
(explicacion clara, continua) asi como también sobre los recursos/ pautas de actuacion

23, Revision y mejora de la oferta en el Calendario y horarios de tratamiento

39. Aumento de la oferta de intervencion en el contexto (implicacién de todo el Equipo)

39, Programar actividades que faciliten la interaccion (e implicacion) entre / de las familias

Intentando concretar, se evidencian algunas oportunidades de mejora relacionadas con los siguientes
aspectos:

MEDIDAS PARA LA MEJORA

Objetivos Actividades
Comunicacion / interaccion entre | - Reorganizar (especialmente “cantidad de tiempo” y continuidad de
terapeutas y familias entrevistas). Revisar / organizacién de citas y entrevistas con las

familias (¢Grupales, periodicidad trimestral?). Propuesta de retomar
horario de tutorias, iniciativa de las terapeutas para hacer pasar a la
madre/padre a la sesion...

Orientacion/intervencion familiar - Atencion especializada a las Familias; Creacion de Grupos (formacion
y autoayuda)

Intervencidn en el contexto - Propuesta: Participacién de todo el equipo: Progresiva, con reajustes
de horario para que todos los usuarios puedan acceder a esta
intervencion

Los resultados arrojan una vision satisfactoria del servicio, en general, de nuestros clientes. Estamos
convencidos de que el presente informe aporta datos muy valiosos acerca de las dificultades existentes asi
como de algunas de las medidas a implementar para mejorar la calidad del servicio y el grado de satisfaccion
de nuestros usuarios (familias).

No obstante lo anterior, se va a realizar un analisis en profundidad por parte del equipo a fin de llevar
a cabo todas aquellas actuaciones que avancen en dicha perspectiva de mejora.
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IMAGENES SOBRE LA INTERVENCION EN EL CENTRO
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ANEXO II: EVOLUCION COLECTIVO USUARIOS ATENDIDOS CDIAT AIDEMAR [1.999 - 2.016]

L%
L]

L)

L

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012-13 2014 2015 2016

L%
i

LEYENDA:
Afos 1.999 | 2.000 | 2.001 | 2.002 | 2.003 | 2.004 | 2.005 | 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010 2.012-13 2014 2.015 2.016
N° Usuarios 30 47 63 70 68 76 97 127 166 199 216 232 236-240 235 230 228
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EVOLUCION / N2 PROFESIONALES (Atencién Directa) CDIAT AIDEMAR [1.998 - 2.016]

1948-99 2008 2481 2042 243 283 25 edi 1 24407 208 U0y 21 2011-13 0 2004 i 530 Tt
LEYENDA:
Anos 1.998-99 | 2.000 | 2.001 | 2.002 | 2.003 | 2.004 | 2.005 | 2.006 | 2.007 | 2.008 | 2.009 | 2.010 |2.011-12-13 | 2014 2.015 2016
Profesionales 3 4 4 4 7 7 7 8 10 11 12 14 13 12 13 13
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INTERACCION Y JUEGO MEDIANTE LA PSICOMOTRICIDAD
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